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Veranderungen

mitteilen, daB das “PCC Magazin” vom

Verlag Franz iibernommen worden ist.
Wie Sie bereits bemerkt haben, wurde unsere
Zeitung in das ,,PC FRANZ Magazin“ umbe-
nannt. Die CD zum Heft wird weiterhin vom
“PCC Verlag” produziert. Die laufenden Abos
bleiben natiirlich zu den vereinbarten Bedingun-
gen bestehen. Wir sind der Meinung, dal die
inhaltliche Qualitdtsverbesserung und der er-
weiterte Umfang die geringfiigige Preiserho-
hung rechtfertigt.

Wir haben uns die Aufgabe gestellt, mit die-
sem Magazin mehr Leben in die verstaubte,
technokratische und graue Computerszene zu
bringen. Der Computer, das Schreckgespenst
und vielgescholtene Produkt unserer Forschung,
wird bald zum Alltag vieler Menschen gehoren.
Hinter dieser Entwicklung steckt ein gewaltiger
Wirtschaftszweig, der allerdings bedauerlicher-
weise alles andere tut, als auf uns Verbraucher
einzugehen. Kreativitdt, Innovation oder gar
Anwenderfreundlichkeit findet man auf dem
Computersektor leider noch viel zu selten.

Liebe Leserinnen und Leser, ich darf Thnen

Apropos, bei wem haben Sie Ihren Computer
gekauft? Sind Sie mit ihrem Héndler zufrieden?
Hat er Sie ordentlich beraten? Ja? Dann gratu-
liere ich Ihnen, denn Sie sind ein gliicklicher
Einzelfall! Schon Ende Mirz hatten wir die Idee,
einen grofen Computerhindlertest zu machen,
und wir haben ihn dann auch mit sehr viel En-
gagement durchgefiihrt. Das Ergebnis ist leider
nicht sehr erfreulich. Den ersten Teil unseres
Tests finden Sie in diesem Heft. Damit unsere
Artikel objektiv ausfallen, haben wir ein grofies
Test-Team zusammengestellt. Zusitzlich grif-
fen wir auf Meldungen aus dem Fido-Net und
Internet zurlick. Mehr dariiber konnen Sie auf
den Seiten 32 bis 45 lesen. Wenn wir geniigend
Leserreaktionen bekommen, werden wir den
Test fortsetzen.

Am 9. September ist es soweit! An diesem
Tag wird die Menschheit und die Welt veran-
dert. Oder auch nicht. Jedenfalls soll an diesem
Tag die deutsche Version von Windows 95 in
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Osterreich prisentiert werden. Nein, nicht noch
ein Windows 95 Artikel, werden Sie sich den-
ken. Aber Sie liegen falsch. Wir haben ein paar
neue Zugénge zu diesem Thema gefunden. Las-
sen Sie sich ab der Seite 22 {iberraschen!

Haben Sie sich schon einmal gefragt, was der
Staat mit der EDV macht? Wissen Sie, welche
Partei der EDV am meisten Aufmerksamkeit
schenkt? Kennen Sie die neuen Informations-
technologien? Der Politologe Dr. Peter Adler
(Universitdt Wien) ist diesen und anderen Fra-
gen auf den Seiten 12 bis 16 auf den Grund
gegangen.

Schauen Sie auch einmal bei unserer Home-
page im Internet vorbei. Georg Rusbeck betreut
die WWW-Seiten des “PC FRANZ Magazins”.
Wir werden alle zwei Wochen eine kleine An-
derung vornehmen. Auflerdem kiénnen Sie dort
Artikel finden, die im Magazin nicht mehr Platz
gefunden haben.

Freuen Sie sich mit uns auf die kiinftigen
Illustrationen und Cartoons unseres Zeichners
Michael Kern, den Sie ab dieser Ausgabe ver-
stiarkt bewundern konnen.

unser Gewinnspiel und unsere grofie

Abo-Aktion aufmerksam machen. Unse-
re Preise und unsere Geschenke warten sehn-
stichtig auf ihre Gewinner. Die brandaktuelle
CD-ROM ,,Hologram Dance* ist hoffentlich der
richtige Kéder, um Sie als Abonnent zu gewin-
nen.

Viel SpaB beim Lesen wiinscht Ihnen Ihr

Zum Abschlul mochte ich Sie noch auf

Georg Franz
Chefredakteur
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Koch Media

Die Holzfiller haben ihre Baume bereits gefillt

Wir vom PC FRANZ Magazin haben unsere Entscheidung
auch schon gefillt. Mit der Ubernahme der Zeitung haben
wir uns zum Ziel gesetzt, die bisherige Zeitschrift fiir eingeschwo-
rene Computerfreaks zu einem Gesellschaftsmagazin zu erweitern,
in dem sich vieles um den Computer drehen kann.
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Kiirzungen und Anderungen von Arti-
keln kénnen auch ohne Riicksprache mit
dem Autor erfolgen. Bei der veréffent-
lichten Software auf CD handelt es sich
um  Public-Domain-Software  und

Shareware-Programme. Bitte beachten
Sie jedoch die fiir PD- und Shareware-
Produkte geltenden gesetzlichen Be-
stimmungen. Der Einsatz der Program-
me erfolgt auf Thre eigene Verantwor-
tung. Wir iibernehmen keine Haftung
fiir eventuelle Schidden oder Folgeschi-
den, die durch den Einsatz der beiliegen-
den Software entstehen konnten. Die
verdffentlichte Software wird mit den
jeweils aktuellsten Anti-Viren-Pro-
grammen {iberpriift. Dennoch konnen
wir absolute Virenfreiheit nur hinsicht-
lich der Priifdaten gewdhrleisten. De-
fekte CDs werden nach Riicksendung
kostenlos ersetzt. Unfreie Sendungen
werden nicht angenommen.

Fiir den Fall, daf im PC FRANZ Maga-
zin unzutreffende Informationen oder in

veroffentlichten Programmen Fehler
enthalten sein sollten, kommt eine Haf-
tung nur bei grober Fahrlissigkeit des
Verlags oder seiner Mitarbeiter in Be-
tracht. Fiir unaufgefordert eingesandte
Manuskripte, Datentriiger, Produkte
und Fotos wird keine Haftung iibernom-
men. Fiir den Inhalt der Anzeigen haftet
ausschlieflich der Inserent. Eine Prii-
fung unsererseits erfolgt nicht. Druck-
fehler vorbehalten.
URHEBERRECHT:

Alle im PC FRANZ Magazin erschiene-
nen Beitriige sind urheberrechtlich ge-
schiitzt. Alle Rechte, auch Ubersetzun-
gen, sind vorbehalten. Reproduktionen,
gleich welcher Art, sind nur mit schrift-
licher Genehmigung des Verlags er-
laubt.
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ANREGUNGEN
Hab mir diesmal wieder die
Zeitschrift ganz genau zu Ge-
miite gefiihrt, und mochte
gleich zum Anfang sagen:
Wieder mal gelungen.
Die Beitrige zur IFABO und
zur kommenden PC-EXPO
sind sehr interessant. Zu den
Testbeitridgen ist auf Grund
der hervoragenden Info nichts
hinzuzufiigen. Was mich aber,
vielleicht auch viele andere,
sehr interessieren wiirde: Viel
mehr kurze Infos, Tips und
Tricks im taglichen Umgang
mit dem PC und der Software,
wobei darauf zu achten wire,
auf den Laien Riicksicht zu
nehmen.
hannesfei@pandora.pan.at
(Johannes Feichter)

LOB UND TADEL
Ich habe natiirlich sofort nach
Erhalt von Ausgabe 30 die
Seite 6 Eures Magazins iiber-
priift; Netscape geladen und
dort ebenso die WWW Pages
angeschaut. Zum einen muf}
ich Euch ein dickes Lob aus-
sprechen. Die WWW - Seiten
sind SUPER! (Damit konnte
man ja gerade mit dem Stand-
ard konkurrieren!) Zum ande-
ren: Schiamts Euch! Also, ei-
nen URL sollte man schon
RICHTIG schreiben koennen.
ALLE URL auf der Seite
sechs wurden mit Backslash
geschrieben. Richtig ist aber
ein SLASH. Selbst um die Sei-
te PCC im WWW anzuschau-
en, muf} man sich auskennen,
da dieser URL zwar links un-
ten auf der Seite 6 richtig ge-
schrieben ist, aber in der drit-
ten Spalte erster Absatz grau-
enhaft falsch.
Also aufpassen!
chuber@iicm.tu-graz.ac.at
(Christian Huber)

Leserpost

Danke fiir die Kritik. Uns ist
in der Hektik leider dieser
Fehler passiert. Wir hoffen,
daf das nicht mehr vorkom-
men wird.

KARNTNER MAILBOXES
Beziiglich Eures Heftes muf}
ich Euch ein Lob aussprechen.
1. Es wird nicht jeder mit der
CD, die er zahlt, aber viel-
leicht gar nicht haben will, be-
gliickt! (z.B. kein CD-Rom
Laufwerk) (...)
4. Ihr packt keinen Daten-
schrott auf die CD, nur damit
diese voll wird (Uralt Share-
ware, schlechte Bilder, unpro-
fessionelle AVIs) (...)
6. Ich wiirde
mich iiber
eine Mailbox-
rubrik freuen,
da ich nur we-
nige Num-
mern habe!
Ich habe zwar
die Liste aus
Eurer Sonderausgabe, aber die
Nummern dort sind leider ur-
alt. Die Boxen, die es in Kirn-
ten gab, sind leider zu, aber
ich nehme an, dal} es auch
neue gibt.

enzo@netdyou.co.at

(Enrico Nadrag)

Mit unserem verstdrkten Enga-
gement im Internet werden

wir auch auf die ,,normale*
BBS-Szene nicht vergessen.
Zwei Kirtner-BBS-Nummern,
die gleichzeitig an das Fido-
Net angeschlossen sind:

0463 1501 68 05 und

04242 1 257 368 75.

VERBESSERUNGEN

1. Einmal finde ich es gut, daf
ihr jetzt auch im Internet ver-
treten seid.

2. Zum Artikel ,,Hell auf der
Platte: Bei manchen Platten

gibt es mehrere Jahre Garan-
tie, die aber Werksgarantie
heisst. Der Hiandler muss nur
fiir 1/2 Jahr geradestehen, und
es fragt sich, ob er von seinem
GroBhindler auch diese Ga-
rantiezeit bekommt. Sollte
nach dieser Zeit die Platte ex
gehen, mufl man sich an den
GroBhéndler
oder Hersteller
wenden.
3.CD;
Meniipro-
gramm: Auf
der CD sind un-
zihlige Pro-
gramme, die
sich nicht star-
ten lassen, weil z.B. Dateien
fehlen (beim PCC30 Pro-
gramm F-PROT fehlte eine
Datei). Man sollte einmal das
Meniiprogramm wechseln.
Die Graphik errinnert mich
am Aussehen und Geschwin-
digkeit an die 1. XT-Grafiken.
e9425234@student.tu-
wien.ac.at (Peter Seyringer)

Am Meniiprogramm fiir die
CD wird gearbeitet. Ihr Leser-
brief war der dritte, der bei
uns eingelangt ist - wir gratu-
lieren zu PC DOS 7. Wir sind
fiir jegliche Kritik offen, da
niemand perfekt sein kann.

MICROSOFT

Nun gut, dann will ich mich

also anschicken, Euren Hun-
ger nach Leserpost zu stillen.
Zum Artikel iiber Microsofts
Vorhaben, die Softwarepira-
ten kielzuholen, fillt mir ein,

wie oft anstindige Menschen
von MS gelackmeiert wurden,
indem etwa fiir Nachbesse-
rung miserabler Ware keine
Entschuldigung geboten, son-
dern Geld genommen wurde!
Auch ist es eine Zumutung, in
welch kurzen Abstinden je-
weils neue Programmversio-
nen aufeinanderfolgen. Umso
bemerkenswerter hierbei die
Einstellung von IBM!
Friedrich Rescher, Bdrnbach.

NEUES LAYOUT

Als treuer Leser Eures Maga-
zins mochte ich Euch von ei-
nem kleinen Erlebnis berich-
ten: Ich ging wie immer in die
Trafik und suchte dort das
PCC Magazin. Da das einfa-
che Layout uniibersehbar ist,
glaubte ich, es sofort zu
entdecken. Doch weit gefehlt.
Was erblickten meine Augen
da? Ein vollig neugestaltetes
Magazin! Neues Layout, neu-
er Chefredakteur. Die Grundi-
deen sind nicht schlecht, trotz-
dem sind noch einige Fehler
drin. Ich méchte Euch anspor-
nen, Euch weiter zu verbes-
sern! Apropos, der Artikel
iiber Map & Guide war wirk-
lich uninteressant.

Peter Strutz, Schwanberg.
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anwender hat hin und wieder das

Bediirfnis, bewegte Bilder, wie zum
Beispiel Filmausschnitte vom letzten
Hochzeitsfest oder vom Lieblingsfilm, am
Bildschirm darzustellen. Um dies zu
verwirklichen, bendtigt man eine Video-
karte wie z.B. den von uns getesteten
Videoblaster RT300 von Creativ Labs.

Um den beschriebenen Fernsehgenull am
PC mit der Steckkarte zu realisieren, bedarf
es einiger Arbeit und Herumbastlerei. Lei-
der verfiigt der Videoblaster iiber keinen
internen Tuner. Das heif3t, da3 man mit der
Hilfe eines Videorekorders die Bilder in
den PC bekommen muf, oder man kauft
sich eine Tunerkarte.

Und wo bleibt der wohlklingende Sound?
Voller Hoffung nimmt der Benutzer das
Kabel und versucht, es mit der Soundkarte
zu verbinden. Leider vergeblich, denn ge-
nervt stellt man fest, dali das Soundsignal-
kabel vom Creativ Videoblaster (Chinch-
stecker) nicht mit der Eingangsbuchse des
Creativ Soundblasters (3.5 Klinkenstek-

Jeder multimediabegeisteter Computer-

Schnittplatz PC

ker) tibereinstimmt! Die Losung dieses li-
stigen Problems ist entweder der Kauf eines
entsprechenden Kabels, oder der miihsame
Eigenbau mittels Lotkolben und Zange.
(Warum die Kabel nich von vornherein von
Creativ Labs beigelegt werden, ist unver-
stindlich).

Nun kann es endlich losgehen. Voller
Begeisterung klickt man beim mitgeliefer-
ten Programm Capture auf den Aufnahme-
button, um die laufenden Bilder einzufan-
gen. Der anfinglich vorhandene Ubermut
beim Digitalisieren von Filmen wird jedoch
schnell gebremst. Einerseits, weil sich das
als Speicherfresser herausstellt und ande-
rerseits, weil unser Test-Computer wohl et-
was zu langsam ist. So ist das Arbeiten mit
einem 486er DX 50 mit 8 MB nur eine
Sache fiir Leute mit viel Zeit, denn der
Rechner verarbeitet bei einer Auflosung
von 640x480 bei 24 Bit Farbtiefe ganze 3
Bilder pro Sekunde. Wer also hochaufls-
sende Videoclips bearbeiten will, sollte
sich entweder einen schnelleren Rechner,
oder eine Videokarte mit einer guten Hard-
warekompression kaufen.

Das Aufnahmeprogramm Capture an
sich ist iibersichtlich und gut aufgebaut.
Der Benutzer kann zwischen drei Video-
eingangsquellen und einem SuperVHS-
Eingang wihlen, auBerdem konnen alle er-
forderlichen Parameter fiir Aufldsung,
Kompression und Qualitit des Videosi-
gnals eingestellt werden. Ein weiteres Plus

fiir den Videoblaster ist das mitgelieferte
Programm Adobe Premiere 1.1, das ein
praktisch voll ausgestattetes, aber langsa-
mes Schnittgerit ist. Es konnen Filmse-
quenzen mit Hilfe verschiedener Ubergin-
ge und zahllosen Filtern fiirs Auge ange-
nehm gemacht werden. Einzelne Frames
konnen beliebig angeordnet und seperat ab-
gespeichert werden (die abgespeicherten
Bilder hatten im Test iibrigens bei einer
Auflésung von 640x480 eine verbliiffend
gute Qualitit). Aullerdem ist eine Riickaus-
gabe an den Videorekorder mit dem Pro-
gramm moglich (aber leider nicht mit dem
Videoblaster).

Bei unserem Test hat sich gezeigt, daf
die erreichbare Qualitdt (Auflosung und
Anzahl der Frames pro Sekunde) haupt-
sichlich von der Geschwindigkeit des
Computers abhidngt. Ein weiterer wichtiger
Faktor hierbei ist die Synchronizitit zwi-
schen Bildern und Ton. Mit unserem Test-
gerit war es nur bei der kleinsten Auflosung
moglich, ein gesprochenes Wort eines
Schauspielers auch zur richtigen Zeit zu
horen. Der Videoblaster ist deshalb eigent-
lich nur fiir die Privatspielerei zu gebrau-
chen. Er ist giinstig (5.590,- Schilling), bie-
tet ein gutes Softwarepaket und liefert Bil-
der mit guter Qualitét. Zu bemangeln ist die
Geschwindigkeit, mit der die Bilder iiber
den Bildschirm laufen, sowie die schlechte
Ausstattung der Karte mit Kabeln und
Handbiichern. (gg)

Grafik fiir Perfektionisten.
Sie erreicht mehr als 60 Millio-
nen Winmarks und schafft im
Echzeit Rendering 190.000
Gouraud-schattierte Dreiecke:
Die Matrox Millennium-Gra-
fikkarte. Im Klartext heilit das,
dafl die PCI-Grafikkarte ver-
dammt schnell und nichts fiir
Otto-Normalverbraucher  ist.
Sie wird standardmiBig mit 2
MB Speicher ausgeliefert, ma-
ximal kénnen 8 MB draufge-
steckt werden.

Ein altes Manko der MA-
TROX-Karten wurde behoben.
Durch einen speziell optimier-
ten 32-Bit VGA Kern arbeitet
die Millenium unter DOS
schneller. Auch sonst sind alle
moglichen Grafikbeschleuniger
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eingebaut. Hervorzuheben wire
noch die Video-Befliigler-
Funktion. 30 Frames pro Sekun-
de soll die Karte im Vollbildmo-
dus bei hochster Auflosung (die
Farbenanzahl ist abhiingig von
der Speichergrofie) anzeigen
konnen.

Das Handbuch, alle Treiber
und ein paar Demos werden
komplett auf einer CD-ROM
geliefert. Das gute Stiick kostet
5.500,- Schilling (Stralenpreis)
in der 2 MB Version.

Prost, Microsoft! Das grifite
Softwarehaus der Welt hat eine
neue Zielgruppe entdeckt:
Weinliebhaber. Die Multimedia
CD , MS Wine Guide* fiihrt den
Anwender durch die Welt des

Weines. Sie wurde mit der Hilfe
des internationalen Wein-Ex-
perten Oz Clarke zusammenge-
stellt. Vom kompletten Nach-
schlagewerk (2000 lexikalische
Eintriige) iiber eine Reise durch
einen Weinberg und eine Kelle-
rei bis zu einem Wein-Weltat-
las, der die wichtigsten Weinan-
baugebiete umfalit, soll die
Wein-Scheibe alles bieten, was
fiir einen Weintrinker bewegt.

Schach der IBM. Ein weiteres
Kapitel im Buch ,,Mensch ge-
gen Maschine® wird im Februar
1996 in Philadelphia geschrie-

ben. Der Schachcomputer
,.Deep Blue® von IBM wird den
amtierenden  Schachweltmei-

ster Gary Kasparov zum Duell

fordern. Knapp eine Milliarde
Ziige soll der Parallelcomputer
(Computer mit mehreren CPUs)
in einer Sekunde berechnen kon-
nen. Die ,, Kunst* besteht darin,
den richtigen herauszufinden.
Und genau an diesem Problem
ist das Vorgidngermodell ,,Deep
Thought* gescheitert Er war fiir
die Granden des Schachs zu
schwach. Ob es hilft, daB Deep
Blue hundert Mal stirker sein
soll als Deep Thought, wird sich
nédchstes Jahr weisen.

Die Wissenschaftler von IBM
erwarten sich von dem Spiel
neue Erkenntnisse {iiber das
Funktionieren der Parallelpro-
zessoren.

Es ist interessant, wozu Schach
gut sein kann ...



Sprechender Strahlemann

as hat der Multimedia-Szene
schon immer gefehlt? Richtig,
ein sprechender Tintenstrahl-

drucker. Dieses Manko hat die Firma Lex-
mark (eine Tochter von IBM) erkannt und
entwickelte den WinWriter 150C, der nun
erhiltlich ist. Uns wurde ein Drucker fiir
einen Kurztest zur Verfiigung gestellt.

Das robuste Gerit kann mit einer Auflé-
sung von 600 mal 300 sowohl
schwarz/weil} als auch Farbe drucken. Uns
fallt sofort ins Auge, da8 der Drucker nur
einen Schalter besitzt - den Power-Knopf.
Wie der Produktname schon versucht
auszudriicken, ist der WinWriter komplett
auf Windows zugeschnitten. Die Treiber-
software wird schnell und einfach instal-
liert. Mit ihr wird der Drucker voll und ganz
gesteuert. Der hauseigene Druck-Spooler
arbeitet sehr schnell seine Jobs ab.

Die Qualitét der Farb-Ausdrucke ist gut,
trotzdem kommt sie nicht an die eines
Epson Stylus Colors oder an einen Canon
BJ 600e’s heran. Wir bemingeln, daf die
Tinte relativ lange braucht, bis sie auf dem
Papier trocknet. Der Lexmark verwendet
eine scharze Tintenpatrone und eine fiir
Farbe (CMY). Wenn eine Farbe ausgeht,

muf} die gesamte Patrone gewechselt wer-
den. Bei einem Canon 600 kann man jede
Farbe einzeln austauschen.

Stundenlang war ein Redakteur vom
Chassis des Druckers fasziniert. Man kann
ihn nirgends aufmachen. Nur eine kleine
Offnung fiir die Tintenpatronen ist vorhan-
den. Was macht man bei einem Papierstau?
Wie bekommt man das Papier wieder her-
aus, wenn man nicht in den Drucker hinein-
kommt? Wir versuchten eine Stunde lang,
mit allen Mitteln einen Papierstau zu erzeu-
gen. Keine Chance. Der WinWriter fuhr
iiber jedes auch noch so zerkniillte oder
zerissene und mit aller Gewalt zuriickge-
haltene Blatt wie eine Dampfwalze driiber
und spuckte es wieder aus.

Ach ja, sprechen kann er auch noch. Aber
nur {iber eine Soundkarte oder den mitge-
lieferten PC-Lautsprecher-Treiber. Eine
wundervolle Frauenstimme (deutscher
Dialekt) meldet sich zu Wort, wenn z.B.
kein Papier eingelegt ist oder die Tinte zur
Neige geht. ,,Der Computer kann nicht mit
dem Drucker kommunzieren. Bitte konso-
lidieren Sie das Druckerhandbuch.*

Fazit: Die Soundausgabe ist an und fiir
sich unnétig. Der Listenpreis betréigt

8.500,- Schilling (,,StraBenpreis™ stand
noch keiner fest). Mit dabei ist eine OEM-
Version von Corel Draw 4.0. Der WinWri-

ter 150c ist optimal fiir das Biiro geeignet,
da er stabil gebaut ist. Die Druckqualitiit ist
gut, ebenso die Druckgeschwindigkeit, und
die Bedienerfreundlichkeit kann man als
sehr gut einstufen. (gwf)

Schnellster Notebook des Ta-
ges. In dieser Kategorie gewinnt
diesmal der Toshiba 610CT.
Das Subnotebook ist mit einem
Pentium 90 MHz Prozessor aus-
geriistet, der energiesparend mit
2,9 Volt arbeitet. Allerdings
werden 90 MHz nur Prozessor-
Intern erzielt, extern (Bus) lduft
der Prozessor mit 60 MHz.
StandardmiBig ist in diesem
Multimedia-Geridt noch 8 MB
RAM, eine 720 MB Festplatte,
eine Soundkarte, ein Mikrofon
und eine 1 MB Grafikkarte da-
bei. Fiir die Augen gibts ein 9,5
Zoll TFT-Display. Der Akku
soll laut Toshiba satte 4,5 Stun-
den halten. Ohne Diskettenlauf-
werk und Kabel wiegt das Ding
2,2 Kilogramm, inklusive Flop-
py kommt er auf 2,8,

Der ganze Spa8 ist nichts fiir
die schmale Brieftasche, satte
68.680,- Schilling sind als Li-
stenpreis dafiir vorgesehen.
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Neue Siebzehnzoller von Eizo.
Der bekannte (und teure) Moni-
tor-Hersteller Eizo begliickt den
Markt mit neuen 17 Zoll-Mo-
dellen. Zwei Punkte fallen bei
den Geridten der (einfallsrei-
chen) Modellnummer 563 auf:
Erstens, bei der Auflésung von
1024 mal 768 soll eine Bildwie-
derholfrequenz von 100 Hz er-
reicht werden. Zweitens, wenn
man den Monitor mit dem mit-
gelieferten seriellen Schnittstel-
lenkabel ein zweites Mal mit
dem Computer verbindet, kann
man den Monitor per Software
einstellen und steuern. Das hat
den Vorteil, dal man mehrere
Konfigurationen sofort abrufen
kann.

Zusiitzlich sind die Monitore
wieder energiesparender ge-
worden., Uber den Verkaufs-
preis 1dBt uns die Presseinfor-
mation im unklaren, er diirfte
aber fiir Profis interessant sein.

ThinkPad goes Overhead.
Wieder einmal zeigt sich IBM
innovativ. Mit dem Notebook
»ThinkPad 755C* kann man
ohne weitere technische Hilfs-
mittel mit einem Overhead-Pro-
jektor den Bildschirm an die
Wand werfen. Die Riickwand
des Displays (GroBe 10,4 Zoll)
ist ndmlich abnehmbar (siche
Foto). Mit einer Infrarot-Fern-
bedienung, die die gleichen
Funktionen wie eine Maus hat,
kann man den Computer steu-
ern.

Das Innenleben des Think-
Pads enthilt alles, was ein Com-
puterherz begehrt: DX4-100
MHz Prozessor, 540 MB Fest-
platte, Soundkarte, Modem,
CD-ROM Laufwerk usw. Das
alles ist schon um 120.000.-
Schilling zu haben.

US-Regierung setzt auf Win-
dows NT. Microsoft ist es ge-
lungen, dem Betriebsystem

UNIX einen kleinen Schlag zu
versetzen. Die Regierung der
USA vergab an die Firmen Mi-
crosoft und Unisys den Auftrag,
um 2 Milliarden Schilling Ar-
beitsstationen, die mit Windows
NT laufen, fiir die Kiistenwache
zu liefern. Angeblich sollen die
US Marine Corps ebenfalls an
einen Umstieg von UNIX auf
NT denken.

Weitere Verbesserungen am
Tintensprudler. Mit dem Zu-
satz ,,pro“ versieht der Druk-
kerhersteller Epson seine neuen
Modelle der Tintenstrahldruk-
ker. Die ,.Epson Stylus Color*-
Serie besitzt nun ein verbesser-
tes und tintensparendes Druck-
system. Die erweiterte Piezo-
Technologie soll es moglich
machen, dal man auch auf Nor-
malpapier hervorragende, bis
jetzt nur auf Spezialpapier er-
reichte Ausdrucke bekommt.
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Neues, Interessantes und Ungewdhnliches

st es nett im Net?

Von GEORG RUSBECK

as Selbstverstindnis #ndert sich.
DWer schon etwas ldnger im Internet

héngt, hat es sicher schon regi-
striert: Die Zeiten des (groB-) familidren
Zusammenlebens sind vorbei. Tag fiir Tag
wird nun mit dem Mythos aufgerdumt, daf}
im groften ZusammenschluB von Compu-
tern und Netzwerken die Anarchie in ihrer
,political* korrekten Version lebt und sich
ausbreitet. Vorbei ist auch das Gefiihl, als

bildet (von dem auch dieser Artikel nicht
ganz frei ist).

Jeder dieser Ausdriicke 14t den Benutzer
(User) zum Astronauten (Cyberman), zum
Cowboy (Surfer) werden. Wer seinen
Wortschatz dazu tiberpriifen will, kann sich
den Jargon einklinken’.

Doch den Cowboys (Cowgirls gibt es nur
zu 10%) felgen immer mehr Desperados
und Goldsucher. Und langsam - wie einst-

User einer Spezies der mul- mals im
timedialen Pioniere anzuge- v o momm: snes ten —— # Wilden
horen. SE AL Westen -

: ﬁ.f dndert sich
Cowboys die Land-

Dabei waren es gerade jene
Gefiihle, die die emotionale
Faszination des Internets
bisher ausmachten. Viele
User sahen sich als “Pionie-
re” (oder auch als Cowboys)
in einem neuen, unentdeck-

T

Netiquette
by Virginia Shea

Netscape - [Netiquette

bung im Internet explosionsartig und der
Zustrom an neuen Kunden gewaltig. Auch
wenn die interaktive - oder anders ausge-
driickt - die dialogfihige Werbung noch in
den Kinderschuhen steckt und (vorldufig)
kaum Umsitze macht.

Desperados
Doch auch jetzt entstehen wieder Mythen
im Kommunikationsnetz. Da ist vom GroB3-
angriff Bill Gates und seiner Microsoft-
Bande die Rede (Windows 95), von bésen
Sheriffs (Clipperchip und FBI) und dem
groBen weillen Bruder in Washington, der
fiir die Rechtschaffenden betet.
So sehr es auch
nach Wildwest-Sa-

duction to the Semple Chapte)] l=1s

ier-  tire klingt, es schei-

:Elle Edit View Go Bookmarks Qpliulll nsmmury

mi-

nen diese Mythen

Location: | ttp:/iveww.bookport.comiAlbian/samNetiquette/0963702513sam1 himl

|

vom freien Leben

ten Raum. Recht und Ord- ==
nung waren eine Angelegenheit, die man
selbst in die Hand nahm, und der dazugehd-
rige Ehrenkodex hief3: Netiquette.

Ed Krol (einer der prominentesten Na-
men im Internet) schrieb noch in der zwei-
ten Auflage seines Buches “The whole In-
ternet” (April 94 bei O'Reilly & Ass. Inc
erschienen’ ), daBl man sich zum Thema
Ethik die Situation einer ,frontier justice
vorstellen sollte.

Im Originalton: “When the West was
young, there was a set of laws for the United
States, but they were applied differently
west of the Missisippi river. Well, the net-
work is on the frontier of technology, so
frontier justice applies here, too.”

Inzwischen scheinen diese Ansichten
schon Jahrzehnte zuriickzuliegen. Das In-
ternet mutiert seit seinem Bestehen, und die
Usancen dndern sich tédglich.

Wen wundert es, wenn sich zuerst ausge-
rechnet die Fangemeinden von Startrek und
Hitch Hike through the galaxy im Net breit
gemacht haben? Schlielich 148t sich hie-
rihr Traum der “wild frontier” noch ausle-
ben. Neben der Netiquette hat sich eine
eigene Sprache bzw. ein Technoslang ge-
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e © in der elektroni-
etoxt 5 apter: ore Rules of Netiquette” T
Jeoee Mol e schen  Wildbahn
by Virginia Shoa
Fobiihed by Albion Bosks, S Franciare doch der Kern der
Introduction to the Sample Chapter Faszination zZu
by Virginia Shea .
schaft. Aus : : s . . sein.
What is Netiquette? Simply stated, #'s network etiquette -- that is, the ciquetz of cyberspace. And “ctiquette” means “the
der Trap- (fomssewesdbysod oo o prssbed by boryto be equiod soil o ol i I e words, Nedate Auf der anderen
] is a set of rules for behaving properly onkme. S .t (. d W'r{
PETMENLAl e you coee sy e - wd xbrpace has i own e -yose e o comit o ol Sy Yo clie (1 der yvart-
t"'ci.t7 in der ;?’nﬂzmamw:s smmmmm“nemxsna;;z:dn:;mw;m:;?&? SChaft) CI’]IS[ChCl’l
Jeder Jeden ot just ASCIT characters on a screen, but kve human characters. Bbenfalls hEIBe
So, partly as a result of forgetting that people online are stil real, and partly because they don't know the conventions, . .
cin DiBchen  "eieems csem,ciccmly o s ke ol s of wstukes s Fantasien. Der gli-
ge holfen 2 - serne Kunde
: 2 2 ; i e E scheint Wirklich-
hat,  wird Inzwischen ist auch die Netiquette kiuflich .
ein Markt keit zu werden.

der von groBen und kleinen Firmen um-
kampft wird. Ist man vor einigen Monaten
(1) noch von Universitidt und Institut zur
Bibliothek gesurft, linkt man sich heute von
einer Firma zu anderen. Manchmal klappert
man die Server einfach nach den neuesten
Angeboten (Share- oder Freeware) ab und
versucht, giinstige Angebote zu finden.

Ob der Netiquette etwas entspricht bzw.
was ihr entspricht, verliert immer mehr an
Bedeutung. Einzig und allein die direkte
und unaufgeforderte Werbung per eMail ist
noch verpont. Das liegt allerdings rein an
einem technischen Problem, denn wer will
sich seinen Server bzw. seine Festplatte
schon mit Werbung vollstopfen lassen?

Trotzdem ist die Entwicklung der Wer-

Quasi auf Knopf-
druck werden die Bediirfnisse des Kunden
offensichtlich, und die Werbung kann sich
so auf ihn einstellen. Auch vom weltweiten
Werbeeinstieg zum Nulltarif ist die Rede.

Aber genau hier prallen die Realititen
aufeinander: Die alten Frontiers wehren
sich gegen diese Entwicklung, wenn auch
nur schwach. Bei der jetzigen Entwicklung
scheint es nur noch eine Frage der Zeit zu
sein, wann sie das Internet verlassen (sofern
sie es nicht schon getan haben) und etwas
Neues aufbauen.

Denn inzwischen zeigt sich, daB das In-
ternet nie so reagiert, wie man es sich selbst
vorstellt. So kommt es nun zu einem Effekt,
der scheinbar dem Grundgedanken des In-
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ternets zuwider lduft. Die vielzitierte Da-
tenautobahn beginnt sich wieder in lokale
Teilbereiche aufzusplitten. Wer will, kann
heute stundenlang ohne Unterbrechung von
einem lokalen Server zum anderen surfen.
Vor allem die kommerziellen Anbieter und
Werber im Internet wollen zuerst einmal
die eigenen, lokalen Kunden versorgen. So
ist es auch kaum verwunderlich, wenn
Links (=Verbindungen) in den WWW-Pa-
ges immer mehr einen Kreis um die jeweils
lokalen Server bilden. Natiirlich ist diese
“Lokalisierung™ auch auf die ansteigende
Zahl von Benutzern zuriickzufiihren, die
einmal in ihrer Umgebung herumschauen
wollen.

Pioniere
Dadurch entstehen wieder kleine ,,Commu-
nities”, die ihre eigene Kultur und Netiquet-
te bilden. Auffallend ist z. B., daB sich die
User in Osterreich kaum mit Themen in
Deutschland befassen und umgekehrt. Die
Links laufen im Kreis herum. Das Auftreten
einer Firma oder einer Organisation be-
wirkt zuerst Publizitit im lokalen Bereich,
der wiederum mit lokalen Verbindungen
reagiert. Von den vielzitierten transkonti-
nentalen Verbindungen sind viele User
weit entfernt. Sie bleiben immer noch einer
relativen Minderheit vorbehalten. Parado-
xerweise verstirkt sich dieser Effekt, je
mehr Mitglieder ins Internet dazustoBen.
Trotz all der kritischen Anmerkungen
kann man aber wenigstens noch befriedigt
feststellen: Dichand hat noch keine WWW-
Seite. Frei nach Ed Krol: The network is
good and must be protected. ¢

1 http:/gnn.com
2 http:/www.cn.am/jargon/

PC FRANZ
im Internet

Homepage:
http://www.pcfranz.co.at/pcfranz/

eMail:

redaktion@p Z.co.at
chefred@pcfranz.co.at (Georg Franz)
rusbeck@pcfranz.co.at (Georg Rusbeck)
Jpkrone@pcfranz.co.at (Philipp Krone)
suppan@pcfranz.co.at (Gerd Suppan)

Wir freuen uns, wenn Sie
einmal vorbeischauen wiirden!
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Whisky im Net

as ist der Unterschied zwischen

personlichen Beziehungen und

solchen im Internet? Wenn man
jemanden im Internet kennengelernt hat,
kann man mit ihm anschlieflend auf keinen
Kaffee gehen.

Dieser Umstand wird anscheinend von
vielen als ein entscheidendes Manko emp-
funden. Wenn es also mit so einer Bekannt-
schaft schon nichts zu trinken gibt, dann
wird wenigstens dariiber geschrieben. Und
das nicht zu

ne Panik, nicht der aus der Cola-Werbung.
Mr. Jackson aus UK ist international der
renommierteste Whiskytester. Sein Buch
,»Malt Whisky - Companion® (erschienen in
Dorling Kindersley - Verlag, Preis £ 10.45.
In Osterreich kostet die Ubersetzung ca.
350,- Schilling) ist ein weltweiter Bestsel-
ler und fehlt in keinem guten Fachhandel -
auch nicht in Schottland. Im Netz ist das
gesamte Werk zum Nulltarif zu haben.
Uberdies gibt es zu jeden Namen eine ,,.au”

Datei, die

kngppd L' __—_l__ Netscape - e Highland Trail - Ben Nevis Distilles »{sl rlCht]ﬁe Aus_
a die Liste File W‘,mw Go Eunhnlllr:k Qp::ns Directory Help Sprac e ent-
der Geniisse, lelzlBilalz]z]ala] | hilt.

& @ Netsite: [hitp html .
die im Netz = Wer sich
vertreten sind, dafiir inter-
lang ist, ver- essiert, kann
suchen  wir sich einer
diesmal, den virtuellen
Kreis auf ein Whiskytour
Getrink ein- anschlieBen,
zuengen., die dem

Whisky. Whisky-
Inzwischen Heritage
hat es sich Museum in
herumgespro- Edinburgh
chen, daB es entspricht.

zwischen Whisky und Whisky Unterschie-
de gibt. Wer auf sich hilt, trinkt einen Sin-
gle Malt aus Schottland, wenn mdglich,
einen aus den Highlands oder von den In-
seln. Um sich einen Uberblick zu verschaf-
fen, geht man zuerst einmal in die aktuelle
Referenzliste, die selbstverstindlich auf
einem Server in Edinburgh liegt. Diese
Aufzihlung, die wirklich keine Sorte und
keinen Namen auslidBt, beschrinkt sich je-
doch nicht nur auf die einzelnen Produkte.
Gleich eine Spalte weiter erfahrt man den
aktuellen schottischen Preis. (Jeder Ver-
gleich mit den Osterreichischen Preisen
treibt einem trotz EU das reine Wasser in

die Augen.) Wer will, kann dann noch seine
Lieblingssorte anklicken. Jetzt kommt die
eigentliche Uberraschung: Es folgt die voll-
stiandige Kritik von Michael Jackson! Kei-

Nebenbei ist es moglich, sich direkte Infor-
mationen iiber die jeweiligen Destillerien
zu holen, die man in Schottland meistens
auch ,real” besichtigen kann.

Doch auch auBerhalb Schottlands gibt es
einiges iiber das braungelbe “visge beatha”,
dem Lebenswasser, zu erfahren. Wie man
einen extra deftigen Kuchen béckt (mit
Whisky natiirlich), erfihrt man u.a. via
WWW. Besonders bemiiht hat man sich
auch in Finnland und in Deutschland. Dort
hat man sich hochakademisch der Ge-
schichte des Produktes gewidmet, man er-
fihrt auch etliches tiber die Erzeugung. Wer
sich nach den virtuellen Ausfliigen und ei-
nigen realen Verkostungen zum echten
Whisky-Fan gewandelt, hat kann auch noch
Mitglied im Whisky Connoisseur Club
werden. Virtuell, versteht sich. (gr) ¢
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Video via Web

en neuesten Gag im Inter-
net steuert nun die Firma
Netscape bei. Die neue

Version ihres Webbrowsers
(Version 1.1) beherrscht einige
zusitzliche Tricks und Funktio-
nen.

Die vielleicht wichtigste Zu-
satzfunktion ist dabei die Push-
und Pull-Funktion. Darunter ver-
steht man die Mboglichkeit,
Webseiten ,,nachzuladen®. Das
heiflt, man definiert, in welchem
zeitlichen Abstand die Daten ver-
schickt werden. Grundsitzlich
wird unterschieden, ob diese
Funktion vom User (pull) oder
vom Server (push) aus gestartet
wird. Das Nachladen selbst wird
mit jeder Einheit neu definiert.
Sobald der komplette Datensatz
also empfangen wird, wird auch
zeitlich bestimmt, wann der néich-
ste Satz ilibertragen wird. Stellt
man diesen Abstand auf Null,
kommt es zu einem Dauercheck.
Will man die Ubertragung unter-
brechen bzw. beenden, klickt
man einfach die Stop-Taste auf
der Bedienungsoberfliche des
Webbrowsers.

Der Nutzen ist relativ einfach
und schnell erklédrt: Man kann auf
diese Weise stindig aktualisierte
Daten von Borsenkursen iiber
Audiofiles bis zum Video iiber-
tragen. Natiirlich kann man bei
der Ubertragung sowohl senden
als auch empfangen. Der Haken
dabei ist jedoch die Ubertra-
gungsgeschwindigkeit. Ein
Ubertragungsmodus a la Bildte-
lefon wire jetzt bereits realisier-
bar, wenn die BildgroBe und Fre-

tacaps - Welcos Forever] -

quenz im Rahmen blieben.

Wie relativ einfach sich kurze
Animationen gestalten lassen,
zeigt Netscape mit einem kurzen
»Mozilla-Clip*“. Allerdings sind
sie auch hier noch in Icongrofe.

Bis zum Privatfernsehen via
Internet wird es wohl noch einige
Hardwaregenerationen dauern.
Und irgendwann kommt dann
auch das Glasfaserkabel ...

Eine weitere Funktion, die das
html-Format beherrscht, ist die
Gestaltung des Hintergrunds, der
Farben und der SchriftgroBen. So
konnen bei Bildern inzwischen
praktisch zwei Ebenen gestaltet
werden, die sich iibereinander la-
gern lassen. Dabei wird ein Bild
als ,,Hintergrund* definiert, wih-
rend das andere im Vordergrund
(mit der normalen Imagefunkti-
on) eingeblendet wird. In Kombi-
nation mit der oben angegebenen
Push- und Pullfunktion 14Bt sich
z. B. ein Film im ,,Vordergrund*
abspielen, wihrend der virtuelle
Hintergrund dazugeliefert wird.
Eine Bluebox, wie sie einfacher
nicht sein konnte! Der Hinter-
grund selbst 1468t sich dhnlich der
Desktopoberfliche von Windows
herstellen. Entweder man defi-
niert ein Bild als Hintergrund
oder man kachelt alles zu.

Prinzipiell steht es dem User
frei, ob er auch dieses Angebot
nutzen will oder nicht. In den Pre-
ferenzes lassen sich diese Funk-
tionen ganz wegschalten (da-
durch erhoht sich die Aufbauge-
schwindigkeit), selbstdefinieren
oder auch nur fallweise in An-
spruch nehmen. (gr) ¢

R R E]

L'k Edh View Go Pl ns_ Directory

SR|DEE G|

Help

Lecation: | hap Jibatm snforever.compwelcomejwelcome himl

(%5 B - { e B e

G.THQM

In this thriving

netropols. s

Die WWW Seiten
. zu dem neuen Bat-
. man Film wurden
_ von uns zu den be-
sten des Monats
gewahit.
_ (http://www.bat
manforever.com)

i Uocumant Dose:
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Internet sofort

Sie wollen das, was Sie Uber das Internet gelesen
haben,

> ohne Wartezeit

> ohne Anmeldung

ausprobieren? Wahlen Sie

Osterreichweit. 045 01 99 013 (8,-/6,- 6S/min)
Ortsbereich Wien: 045 71 99 013 (5,33/4,- 6S/min)
und geben Sie "gast" ein.

INTERNET KOMPLETTSOFTWARE!
PC Franz - Abonennten erhalten mit
dieser Ausgabe das PING
Internet Access Package!

Internet Starter
Voller Internet - Zugang um nur 150,-/Monat

Surfen Sie im Netz mit Mausklick - das World Wide
Web verbindet Sie rund um den Globus. Graphiken,
Tone und Filme machen Recherchen und Tele-Shop-
ping zum Vergnigen.

v Elektronische Post (email)

v Offentliche Diskussionsforen (newsgroups)

v Ubertragung von Dateien (ftp)
\

Verbindungen zu tausenden anderen Rechnern
(telnet)

Datenbank- und Bibliotheksrecherchen (gopher)

Dy

Unterhaltung mit anderen Netzsurfern (talk und irc)

v Mehrere internationale Verbindungen gleichzeitig
moglich

PING EDV Dienstleistungs GmbH

A - 1090 WIEN, Thurngasse 8/3,
Tel. (0222) 319 68 42, Fax 310 69 27
E-Mail: info@ping.at
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Tu Felix Austria ...

Von UNIV. - LEKTOR MAG. DR. PETER ADLER

In Zukunft werden nicht mehr die GroBen die Kleinen fressen, sondern vor allem
die Schnellen die Langsamen. Das ist eine Erkenntnis, die uns der Autor vermittelt.

1. ASPEKTE DES THEMAS
»EDV+POLITIK*

1.1 Bewaltigung der Gefahren der Infor-
mationstechnologie

1.1.1 Polarisierung

Sie kennen das Schlagwort von der ,,2/3-
Gesellschaft*: Wenn man davon ausgeht,
da3 diejenigen, die eine Technik beherr-
schen, sich aufgrund dessen im tiglichen
Kampf um materielle Vorteile und Macht-
vorsprung iiberproportional bewiihren kén-
nen, so kdnnen wir auch aus den vergange-
nen Technologieentwicklungen lernen (sie-
he zB Jobnachteile wegen fehlenden Fiih-
rerscheins).

Heute ist es noch nicht so, daBl jemand
wegen mangelnden Computerkenntnissen
keinen Job bekommt - so viele gibt es noch
nicht. In manchen Branchen ist es aber be-
reits spiirbar. Ich erwarte mir den grofen
»Knick®”, wenn eine kritische Masse von
Wissenden und Konnenden iiberschritten
ist. Bis dahin sind Wege zu schaffen, dieses
Wissen und Konnen allen zugiinglich zu
machen.

1.1.2. Der ,,gliserne* Mensch
Wenn man von folgenden Themen ausgeht:

a) Wissen ist dann Macht, wenn man
andere davon ausschlieBen kann.

b) MiBbrauch von EDV-Daten ist nur
dann mdoglich, wenn sie iiberhaupt gespei-
chert sind.

c) Es gibt keinen absoluten Zugriffs-
schutz auf EDV-Daten; gerade die, die ihn
schaffen konnten (also die Spezialisten)
konnten ja mit denjenigen identisch sein,
die die Daten gut verwenden kinnen.

So besteht Handlungsbedarf in der Wirt-

schaft als auch im Staat:

1) Bei jeder Speicherung von Daten ist zu

iiberlegen,

* ob es auch ohne Speicherung ginge

* ob man personliche Daten weglassen
konnte

» wann die Daten wieder geloscht werden
konnen.'

Gerade diese geplante Loschung von Daten

ist sehr wichtig, ein Ablaufdatum sozusa-

gen: Ohne Sterben kein Werden.

2) Wenn diese Daten Informationen dar-
stellen, die ungerechtfertigte oder ge-
wiinschte Vorteile verschaffen oder iiber
offentliches Gut informieren, sind sie auch
dementsprechend zugénglich zu machen
(siehe auch spiter iiber die in Osterreich
vorbildlichen Anwendungen im Bereich
Grundbuch und Firmenbuch usw.).

3) Datenschutz mub fiir den Staat genau-
so gelten wie fiir Private und Firmen.

1.1.3. Politischer Machtmifbrauch

Die Kontrolle des Biirgers in der Politik ist

teilweise beschriinkt auf:

e Informationen, die aus der Zeitung oder
dem ORF kommen

« Reaktionen, die bei der Wahl - oder noch
schlimmer - durch Nichtteilnahme an der
Wahl ausgedriickt werden.

Die IT konnte die Moglichkeit bieten, ,,Ent-

scheidungen und Aussichten einzelner Po-

litiker besser iiberschauen zu konnen, ...

wer die handelnden Personen sind, wo sie

sich befinden und wie er sie erreichen kann.
Die Parteien sollten bessere Aussagen zu

konkreten Themen liefern, statistische Da-

ten, insbesondere zur Bevolkerung, Um-

welt etc... Dadurch wird die Gefahr des

MachtmiBbrauchs durch die einzelnen oder

eine Gruppe reduziert, denn durch eine gro-
Bere Zuginglichkeit zu Informationen fiir
den Biirger werden die Machtstrukturen der
Politiker gelockert.z

1.1.4. Wirtschaftliche Strukturprobleme

Ist der Wettbewerb der Firmen Sache der
Politik? Ja, die Rahmenbedingungen sind
es. Der Politiker ist dafiir verantwortlich,
dall moglichst viele Unternehmen lei-
stungsfihig sind.

Die Nutzung von Informationstechnik
fiihrt zu krassen Wettbewerbsverinderun-
gen, die ein &dhnliches polarisierendes
Strukturproblem mit sich bringen kénnen
wie die 2/3-Gesellschaft der EDV-Kundi-
gen und der Unkundigen: eine Insolvenz
jener Betriebe aber, die eben die IT nicht
ausreichend nutzen, wiirde unnétigerweise
gut funktionierende Strukturen und Poten-
tiale zerstoren - diese Rechnung zahlen wir
dann alle. Die Politik hat daher durch ent-
sprechende Mafnahmen branchen- und an-
wendungsspezifisch sowie abhingig vom
IT-Durchdringungsgrad Uberlegungen an-
zustellen, um das letzte Drittel niher an die
anderen Betriebe wieder heranzubringen.3

1.2. Schaffung von Rahmenbedingungen
fiir IT-Einsatz

1.2.1. Schaffung von theoretischem Wis-
sen und von Anwendungskénnen
Haben Sie sich schon einmal gedrgert, daf}
Sie zu wenig von EDV verstehen?

Ich méchte ganz kurz ein grundlegendes
MiBverstindnis aufkliren: Den Unter-
schied zwischen Wissen und Kénnen.

KONNEN ist fiir mich eine Fihigkeit,
eine Fertigkeit, eine bestimmte Titigkeit zu
beherrschen, also richtig auszufithren. Um

I Es wire eine fruchtbare Arbeit, “geldschte” Verwaltungsstrafregister daraufhin zu untersuchen, ob diese Daten wirklich vernichtet sind, oder nur ein Sternchen auf

“geloscht™ hindeutet.

2 Julian SOTIROV, Politische Informationssysteme; Seminararbeit 1995 Wien
3 Siehe z.B. EDV-Kleinbetriebsférderungsprogramm der Gemeinde Wien
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etwas zu konnen, mufl man es iiben. Es
geniigt nicht, wenn man mir erklirt, wie
man Fahrrad fihrt: Ich muB es tun®.

WISSEN ist fiir mich die Kenntnis, die
Theorie, die Information. Wissen kann man
lernen.

Man ist also nicht unwissend, wenn man
etwas nicht erreichen kann, sondern nur
dann, wenn man etwas nicht weif3.

Aus meiner Sicht ist das Beherrschen von
Computerprogrammen Kdnnen und nicht
Wissen, wenn man es nicht iibt, kann man
es nicht.

Natiirlich gibt es fiir die Bedienung von
Computern, fiir die Benutzung von Infor-
mationssystemen, fiir die Darstellung und
fiir das Verstehen von Informationen auch
eine Menge Wissenbestandteile: Je besser
die Programme genormt sind, umso besser
kann man sie mit Wissen und Kdnnen be-
dienen (siehe zB Apples Maclntosh-Be-
triebssystem oder Microsofts Windows). Je
mehr man von der Kommunikation zwi-
schen Menschen und von der Information-
stheorie gelernt hat, umso besser kann man
mit Hilfe der EDV Informationen darstellen
und auch verstehen.

Einerseits ist nun das WISSEN auszu-
bauen: Die wichtigsten Punkte betreffen
sicherlich die informationstheoretischen
Grundlagen (Daten/Metainformation/In-
formation. Informationen anbieten, Infor-
mationen gliedern und strukturieren etc.),
die informationstechnischen Grundpfeiler
(Eingabe - Speichern - Darstellen - Verar-
beiten - Datenferniibertragung etc.) und die
wichtigsten Programm- und Verarbeitung-
stypen. MLE. gehort zum Wissen auch die
politische Dimension (Chancen - Gefahren

- Nutzen). Andererseits ist das KONNEN
zu fordern: Computerbenutzung, insbes.
Datentibertragung, muf} geiibt werden und
so selbstverstiandlich sein, wie wir mit 18
Jahren den Fiihrerschein machen.

1.2.2. Infrastruktur: Die Datenautobahn
Verwechseln Sie bitte Datenautobahn
nicht mit dem Internet: ,,Internet™ tduscht
vom Namen her, es ist kein ,,Netz", sondern
nutzt vorhandende Leitungen (zB per Post),
um Computer miteinander zu verbinden; es
transportiert Daten auf vorhandenen Stra-

Ben.

Die Politik hat nun die Aufgabe, die Stra-
Ben zur Verfiigung zu stellen: Wir wissen
aus der Wirtschaftsgeschichte: Wo keine
Eisenbahn, wo keine StraBle, kein Strom
und Telefon, dort keine Wirtschaft.

Die Politik ist also gefragt, die Datenau-
tobahnen zu bauen. Wie geht das? - zB: -
Strategischer Leistungsaufbau: es wire
besser, der Post kein Geld fiir Budgetlocher
wegzunehmen, sondern den Ausbau des di-
gitalen Netzes und der Glasfaser-Backbo-
nes rascher voranzutreiben.

e Nutzung aller Ressourcen: Das Lei-
stungsmonopol der Post kénnte durch
Kooperation mit Telekabel-Unterneh-
men (haben in vielen Ballungszentren
komplette Glasfaserverkabelungen, die
derzeit nur einseitig benutzt werden diir-
fen), der Bundesbahn (hat ein eigenes
Strom- und Nachrichtennetz iiber ganz
Osterreich), den Telekommunikations-
und Computerunternehmen (haben alle
ihre eigenen Satellitenverbindungen quer
iiber die Welt) seine Kapazitit stark er-
weitern.

« die Alternative der nicht-drahtgebunde-
nen Kommunikation (D-Netz, GSM
usw.) - die allerdings nicht unendlich wie
die erdgebundene ist! - ist rasch durch
Vergabe an Private auszubauen - diese
Investitionen konnte sich der Staat gar
nicht leisten.

1.2.3. Initialisierung: Forderung des IT-
Einsatzes

Es gibt zwei Phasen, wo der Staat sinn-
vollerweise Steuerungsmafnahmen er-
greift:

1. Die Initialisierungsphase: Wenn die
Technik bereits zur Verfiigung steht, aber
aufgrund der geringen Stiickzahlen die Ge-
rite und Software sehr teuer sind, wenig
Kurse bzw. Ausgebildete und Servicetech-
niker zur Verfiigung stehen, ist es vorteil-
haft, wenn der Staat, wo die Informations-
verarbeitung die wesentliche Aufgabe dar-
stellt und der daher dafiir pridestiniert ist,
auch bei Pilotprojekten einsteigt, um die
kritische Masse an Anwendern zu errei-
chen’. Andere MaBnahmen sind sicherlich
im Bereich steuerlicher Steuerungen(’, bil-
dungspolitischer Uberlegungen, zuletzt
auch in Férderungsprogrammen liegen.

2. Die 2/3-Phase: Wenn ein groBer Teil
die Technik einsetzt, muf3 der Rest stark
unterstiitzt werden, um die Kette nicht ab-
reiBen zu lassen (siehe auch unter 1.1.3.
Wirtschaftliche Strukturprobleme).

1.2.4. Legistische Verarbeitung der In-
formation

Information erhilt zunehmend Waren-
charakter und wird durch ihre elektronische
Verarbeitungsmoglichkeit zu einem we-

4 Fragt der Japaner am Westbahnhof: “Wie kommt man zu den Wiener Philharmonikern?” - Antwort des gelernten Wieners: “Uben, iiben, iiben.”
5 Ein Nebeneffekt wiire, daB bei tatsidchlichem Erfolg der Staat auch seine eigene Leistungsfihigkeit erhoht. Ein gutes Beispiel dafiir ist die konsequente Entscheidung
aller Industriestaaten-Regierungen fiir UNIX: dies hat erst die Moglichkeit gebracht, dieses Betriebssystem kommerziell wiederum einzusetzen.

6 “Die Steuern heiBen Steuern, weil sie steuern.”
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sentlichen Informationsfaktor; folgende

Felder werden regelungsbediirftig17

¢ grenziiberschreitender Datenflul3

e elektronischer Rechtsschutz / ,,Presse-
recht” (,,Entgegnungen® etc.)

* remote sensing: Zugriffsrechte in inter-
nationalen Netzen".

1.3. Nutzung der IT zur Verbesserung
der wirtschaftlichen Leistung

Haben Sie schon etwas von den ,,Kontra-
tieff-Wellen* gehort? Dieser Wirtschafts-
wissenschaftler hat dargelegt, dal Prospe-
ritidt und Stagnation in Wellenbewegungen
kommen: Damit sind nicht die kleineren
Auf- und Abs gemeint, die wir als ,,Kon-
Jjunktur® bezeichnen; es geht um die ldnger-
fristigen Aspekte. Kontratieff stellt in sei-
nen Schriften dar, dal am Beginn der gro-
Ben Aufwirtsbewegungen die Entwick-
lungen von Schliisseltechnologien standen:
Dampfmaschine, Elektrizitit und jetzt eben
die Informationstechnik. Richtig ist sicher-
lich, daf} daraufhin jeweils Quantenspriinge
an Produktivitdtszuwachs folgten.

Produktivitidtszuwachs heilit immer, daB
zur Erbringung einer Leistung weniger Le-
benszeit von Menschen eingesetzt werden
muf; wir messen oft den Preis von Geriten
in Brotvergleichen, manchmal auch die Be-
zahlung eines Menschen in Lebensmittel-
mengen - wichtiger wire es m.E. aber, um-
gekehrt zu rechnen: Wieviel Lebenszeit
mul eingesetzt werden, um ... zu erzeugen
- Lebenszeit ist ein nicht vermehrbares Gut!
In der ersten Phase hat die IT jene Tatigkeit
vereinfacht, die man iiblicherweise als ,,Bii-
roarbeiten bezeichnet. Es folgte die Ent-
wicklung der ,,numerisch gesteuerten” Ma-
schinen, wo statt mechanischer Steuerung
(zB Jacquard-Lochkarten in der bereits friih
automatisierten Stickerei- und Webereiin-
dustrie) die Elektronik die Steuerung iiber-
nahm. Heute ist man bereits soweit, dal}
menschliches Wissen (Fachwissen) -
manchmal sogar Kénnen - durch IT ersetzt
werden kann (Fuzzy Logic, Kiinstliche In-
telligenz etc.).

1.4. Nutzung der IT zur Verbesserung
der staatlichen Leistung

Was ist der Grund, daB} die IT im Bereich
der staatlichen Aufgaben nicht gleicherma-
Ben Einzug gewinnt? Rasch erklirt: Das
Wirtschaftsunternehmen wird durch Kun-
dendruck und Konkurrenz zu einer Verin-
derung, Verbesserung, Verschnellerung
und Verbilligung seiner Leistungen ge-
bracht - wer bringt den Staat dazu, der ja
vom Begriff her keiner Konkurrenz unter-
liegen kann?’

Es gibt daher zwei Faktoren, die den IT-
Einsatz im Staat fordern:

a) Das Diktat der leeren Kassen: Stindig
vermehrt sich der Staat selbst seine Aufga-
ben durch neue Gesetze'’. Um die Arbeit zu
bewiltigen, werden neue Leute eingestellt.
Wenn aber das Budget dies nicht mehr zu-
14Bt, muB rationalisiert werden.

b) Im Staatsdienst finden sich iiberpro-
portional viele Idealisten; darunter sind we-
gen des Generationswechsels bereits eine
Menge ,,Computerfreaks”. Da die ilteren
Beamten damit nicht viel anfangen konnen,
es also mit dhnlichen Verhaltensmuster wie
im Mirchen ,,.Des Kaisers neue Kleider*

den jungen Kollegen iiberlassen, gibt es oft
sehr interessante neue Losungen.

Von Zeit zu Zeit gibt es auch Sternstun-
den: Sektionschef Zimmermann vom Bun-
desrechenzentrum hat vor einigen Jahren
die Automatisierung des Grundbuchs in die
Hand genommen - doch davon spiter.

Ohne Zweifel sind die staatlichen Aufga-
ben stark von reiner Informationsverarbei-
tung geprigt, hier ist also noch sehr viel zu
erwarten.

2. SCHLUSSELFAKTOREN
FUR DEN ERFOLG DES
EINSATZES DER IT IN DER
WIRTSCHAFT

2.1. Flexibilitat

Warum brauchen wir Flexibilitit? Ein
Megatrend'" fiihrt dazu, daB sich Bindun-
gen aufldsen; manchmal kauft man hier,
dann dort; die langfristigen Kundenbezie-
hungen schwinden; man hitte gerne den
Kasten, wie man sich ihn eben vorstellt -
das aber sofort! Andererseits schwindet
zwar die Bedeutung'? des Produktionsfak-
tors Kapital, die anteiligen Arbeitskosten
verteuern aber Lagerbestinde enorm, daf3
man Lager vermeidet. Konsequenz: Man
investiert nicht mehr in Lager, sondern in
Produktionskapazitit, weil das verkaufbare
Produkt immer weniger vorhersehbar sein
wird".

Wenn Sie nun aber ein Produkt - oder
sogar eine Reihe von Dienstleistungen'* zu
jeder Zeit herstellen wollen, miiften Sie das
dafiir notwendige Personal bereithalten; die
Alternative ist, das Wissen und Konnen der
Menschen so abzubilden, daB} es jederzeit
abrufbar ist: Das heifit dann computerunter-
stiitzte Fertigung (CAM), computerunter-
stiitztes Konstruieren (CAD) etc.

SchluBfolgerung: Durch die Moglich-
keit, menschliche Kenntnisse zeitunabhin-
gig zur Verfiigung zu haben, trigt die EDV-
unterstiitzte Fertigung dem Wunsch der
Konsumenten nach Flexibilitdt Rechnung.

2.2 Geschwindigkeit

»Nicht die GroBen fressen die Kleinen,
sondern die Schnellen die Langsamen.*

Kauferlebnis gegen Versandhande
Teleshopping, Spontaneitit (,,Impulskauf™)
- die Psychologen sagen, die Menschen
konnen nicht mehr warten - bestimmen das
Konsumtenverhalten. Wer gewinnt? Der
Schnellere. Was macht schnell? Die Infor-
mationstechnik.

115,

7 Der Stand der Politik 148t sich z.B. daraus ablesen, daB heute EDV-Software nicht als Produkt, sondern als Dienstleistung angesehen wird, auch wenn es in
Millionen Stiick fix verpackt verkauft wird ; das erinnert mich an die Volksschule, wo man alles, was man angreifen konnte, grofs geschrieben hat (ofen, luft, ...)

8 Jorg Becker, Regime der internationalen Telematik in: Ulrich Albrecht (Hrsg.) zit. in Barbara Frais, ** Politikwissenschaft und Telematik™: Auf die
volkswirtschaftliche und politische Bedeutung der Eisenbahnen im letzten Jahrhundert machte damals u.a. der Okonom Friedrich List aufmerksam: Eine
wissenschaftliche Beschiftigung ... sollte zum zentralen Anliegen der Politikwissenschaft werden.”

9 Interessanterweise gibt es ein Gebiet, wo die Staaten die IT extensiv nutzen: die Militirtechnik, die sogar gleichartig der Weltraumforschung ein Motor der IT ist.

10 Es gibt eine interessante Parallele zu dieser Entwicklung: Wenn statt einem Rechtsanwalt plétzlich zwei oder drei in einer Stadt sich niederlassen, steigt statistisch
die Zahl der Steitigkeiten an - Juristen sind imstande, sich selbst neue Arbeit zu schaffen; die meisten Juristen arbeiten im Staatsdienst.

11 MEGATREND ist ein von John NAISBITT geprigter Begriff, der von den Zukunftsvorhersagern = Trendforschern gerne verwendet wird; gemeint sind damit die
besonders bedeutsamen Trends. Auffillig ist, daB die meisten Megatrends auf die Konsequenzen des Erreichens der Stufen der Maslowschen Bediirfnispyramide
zuriickzufiihren: Wenn man genug verdient, ist die Bedeutung der Sicherung des Lebens iiberdeckt von Geltungs- und anderen Bediirfnissen.

12 Eigentlich schwindet nicht die Bedeutung: Es gibt nur mehr davon, dadurch reduziert sich der Wettbewerbsfaktor Kapitalbesitz.

13 Dies ist vergleichbar der Austauschbarkeit zwischen kinetischer Energie und Potentialenergie.

14 Typisches Beispiel: Bankomat (Wenn wer mal ein Manko hat, muB er schnell zum Bankomat)

15 Oder warum sind die 6sterreichischen Versandhandelshiuser (Quelle, Miiller, K&Q, ...) in neuen Eigentiimerhinden.
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2.3 Unabhingigkeit von Zeit und Ort

Wenn Sie analysieren, warum ein Produk-
tionsauftrag eine bestimmte Zeit braucht,
wo die groBen Zeitaufwinde bei Handwer-
kern liegen, wo Sie selbst Thre Zeit verbrin-
gen, werden Sie einen betrachtlichen Anteil
an Wegzeiten und Transportaufwinden
feststellen. Durch den Trend zur Atomisie-
rung der Gesellschaft einerseits, durch das
Trennen von Arbeiten und Wohnen, durch
die Anforderung an die Schnelligkeit It.
Pkt. 2.2 wird es wichtig, diese Zeiten zu
reduzieren.

Ich schreibe diesen Artikel auf einem No-
tebook im Urlaub und werde ihn dann an
die Redaktion faxen. Das ist fiir mich Un-
abhdngigkeit von Zeit und Ort.

Die dazugehorigen Begriffe sind: Virtu-
elles Unternehmen - Heimarbeit/Telearbeit
- Telehduser - unternehmensiibergreifende
Netzwerke etc.'®

2.4 Bewiltigung von Komplexititen -
Fuzzy Logic

Grundsitzlich ist der Computer ein linea-
rer Denker, dh, da} er komplexe Vorgiinge
nur dadurch bewiltigt, indem er sie alle
durchrechnet'’. Ublicherweise braucht die
Maschine genaue Aufgaben und nicht un-
gefdhre Schitzungen, klare Anweisungen
und nicht vage Vorstellungen. Genau hier
aber hat die Technik groBe Spriinge ge-
macht: Mit Hilfe von Technologien wie
~Fuzzy Logic* - ein fast selbsterkldrender
Begriff - konnen Computer dhnlich dem
Menschen einfache Entscheidungen tref-
fen: Temperaturregelung, Waschmaschine,
Ampelschaltungen etc. sind konkrete An-
wendungen.

3. BEISPIELE FUR DEN IT
EINSATZ IN DER
WIRTSCHAFT

Ich mochte diesen Abschnitt kurz halten,
die Schwerpunkte sollen beim IT-Einsatz in
der Politik liegen; trotzdem ein paar Stich-
worte dazu:

Die treibende Kraft fiir den IT-Einsatz in
der Wirtschaft ist die Verbesserung der
Wettbewerbsfihigkeit des einzelnen Be-
triebes, also mikrodkonomisch. Die wett-
bewerbsverbessernden Faktoren sind im
vorigen Abschnitt dargestellt, das Ziel ist
aber immer, den Kunden rascher mit gerin-

geren Kosten und mit ausreichender Quali-
tdt bedienen zu kénnen:

a) Systeme zur Bewiiltigung der Informa-
tionen: Buchhaltung - Fakturierung &
Mahnwesen - Kostenrechnung - Lohnver-
rechnung

b) Systeme zur Unterstiitzung der laufen-
den Arbeit: Lagerbewirtschaftung - Text-
verarbeitung & Kalkulation - Produktions-
planung (Stiicklisten, Arbeitsplitze) - Pro-
duktionserneuerung (CAD, CAM), - Mar-
ketingdatenbanken auf CDs oder iiber Da-
teniibertragung - Kundenaussendungen

¢) Systeme zur Kommunikation: Fax,
Dateniibertragung von Geschéftspapieren

= Electronic Data Interchange (EDI) fiir
Bestellungen, Rechnungen etc. - Daten-
bankfragen usw.

4. SCHLUSSELFAKTOREN
FUR DEN ERFOLG DES EIN-
SATZES DER IT IN DER
POLITIK

4.1 Bewiltigung der Individualitat

Vom Stammesleben bis zum 1-Personen-
Haushalt war in der politischen Entwick-
lung ein weiter Weg. Der Trend zum Indi-
vidualismus - der vielleicht nur deswegen
so ausgeprdgt ist, weil wir ihn uns leisten
konnen - fiihrt zu einer Reduktion der Ge-
meinschaften; das Ansteigen der Wechsel-
wihler, der Riickgang der Bindung an
Gruppen (Parteien, Gewerkschaften, Kir-
che, Genossenschaften, Jungschar, Pfadfin-
der, Rote Falken etc.) bedeutet, daf} die
politische Arbeit differenzierter geworden
ist. Man kann nicht mehr davon ausgehen,
dall man mit dem gleichen Programm eine
groB3e Gruppe von Menschen binden kann.

Hier dient also die EDV dazu, auf die
Erwartungen differenzierter Wihlergrup-
pen und auf die Bedurfnisse unterschiedli-
cher Staatsbiirger reagieren zu kénnen.

4.2 Chancengleichheit

Der IT-Einsatz kann folgende Chancen-

gleichheiten mildern/aufheben:

» Abhéngigkeit von Ort und Zeit (regionale
Unterschiede)

o ortlicher und/oder rechtlicher Vorteil des
Zugangs zu Informationen

e Zugang zu klassischen Kommunikati-
onsmedien wie Zeitungen

« sprachliche Differenzen (Ubersetzungs-
hilfen)

4.3 Bewiltigung der Komplexitit

4.3.1 ,,Es ist alles so kompliziert*

Je unterschiedlicher aber die Kommuni-
kationserfordernisse, umso komplexer die
politische Arbeit, es ist nicht so, da} Kom-
plexitit alleine aus Interdependenzen zwi-
schen unterschiedlichen Bereichen ent-
steht; es kann eine Aufgabe auch dadurch
kompliziert werden, daB fiir die Bewilti-
gung gleichartiger Anforderungen, die
aber in groffen Mengen vorliegen, aufgrund
des dafiir notwendigen groBen Zeit- und
Energieaufwandes Arbeitsteiligkeit oder
andere Arbeitstechniken notwendig wer-
den, die diese Mehrdimensionalitiit erzeu-
gen.

Die Informationstechnik kann dabei hel-
fen, die Mengen wieder auf ein Maf} zu-
riickzufiihren, da} sie von einzelnen Men-
schen tiberschaubar sind.

4.3.2 Die Vernetztheit steigt tatsichlich

Mit dieser ,,Vernetztheit meine ich nicht
die technische; ich bezeichne damit die Be-
ziehungen von einzelnen Menschen zu an-
deren, zu Gruppen, Institutionen, Firmen.
Auch wenn sich der durchschnittliche
Staatsbiirger einer Gruppe heute weniger
zugehorig fiihlt, so unterhilt er doch neue
Beziehungen zu einer Reihe von Gruppen:
Seien es Interessensgemeinschaften, kon-
krete politische Gruppierungen fiir be-
stimmte Bandbreiten (Greenpeace, Am-
nesty International), soziale Vereinigungen
(Essen auf Riddern, Nachbar in Not, diverse
Unterschriftenaktionen), also politische
Aktionen, die friiher eben bei einer Partei
beheimatet waren, seien es verschiedene
berufliche Bindungen, Arbeitsgemein-
schaften, Firmenbeteiligungen etc.

Es gibt immer mehr Menschen, die auf
die Frage nach ihrem Arbeitsplatz eine Rei-
he von Adressen aufzihlen, ein Beruf im
Leben weicht heute bereits zwei bis drei.

16 Raimund Lunzer, SANFTE TECHNISIERUNG - Die NO-Landtagsabgeordneten zum Thema Telekommunikation und Telearbeit: Chancen fiir den lindlichen
Raum - Telearbeit - Bedeutung fiir die Abgeordneten Arbeit - “Knopfdruck-Demokratie™

17 Das ist auch der Grund, warum es so lange gedauert hat, daB ein Computer einen Menschen beim Schachspiel schligt - der Mensch kann auch quer / assoziativ /

vernetzt / mehrschichtig denken. Beim Beispiel Schach hat uns aber die Maschine fiir den Normalfall eingeholt.
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Eine Vermehrung der Politiker wiirde
dieses Problem nicht bewiltigen - der ein-
zelne wird sich besser organisieren miissen.

5. BEISPIELE FUR DEN IT
EINSATZ IN DER POLITIK

Die hier angefiihrten Beispiele gibt es
teilweise bereits; andere Uberlegungen sol-
len dazu dienen, die Leistungsfihigkeit der
Politik zu verbessern - und das brauchen
wir alle! Die Uberlegungen stammen aus
meiner Lehr- und Forschungsarbeit an der
Universitdt Wien, Inst. f. Politologie und
aus den laufenden Erhebungen.

5.1 Offentliche Informationen

5.1.1 Von Gesetzes wegen offentliche In-
formationen
Grundbuch & Vermessungskataster
Firmenbuch
5.1.2 Schwer zugingliche Informationen
von offentlichem Interesse
Osterreichische Statistisches Zentralamt:
Datenbank ISIS mit fiir den Politikern
wichtigen Entschei-

dungsgrundlagen
(Volkszihlung, Mi-

krozensus,  Wirt-

RDB: Rechtsdatenbank: Gesetze, Ent-
scheidungen
RIS: Rechtsinformationssystem des Bun-
des
APA: APADOK, APAHOST
WIFO-Datenbank
EU-Datenbanken:
« CELEX: EU-Recht, Online und auf CD
» SCAD: Bibliographische Datenbank
o INFO92: Informationen iiber den Bin-
nenmarkt
* SESAME: Forschungs- und Entwick-
lungsprojekte
Politikerhandbuch: Alle o6sterreichischen
Politiker in Parteien, Gebietskorperschaf-
ten, Kammern und vielen Institutionen,
auch als Datenbank

5.2 Unterstiitzung der politischen Arbeit

5.2.1 Fiir den Politiker
Bijrok0mmunikatiom‘.s;\rsteme1
Zugriff zur Literatur: die elektronische

Literaturdokumentation LITDOK  im

Osterreichischen Parlament;

Mag. Zimmermann und sieben Mitarbei-

ter forschen nach relevanten Themen' .

8

Beispiele aus der EDV-Organisation der Parlamentsclubs

Derzeit kein Zugrift fiir hausfremde Perso-
nen.

Beschleunigung der Gesetzesbegutach-
tung®

Uﬂterlagenﬁbernahmezl

Ditferenzierte legistische Vorgangswei-
se aufgrund besserer Unterlagen

Organisation der innerparteilichen Arbeit

Videokonferenzen: Reduktion der Reise-
zeiten

Meinungsaustausch mit dem Biirger22

Darstellung komplexer Sachverhalte:
Musterbeispiel EU-Diskette, Spiele des Fa-
milienministeriums gegen Rechtsradikalis-
mus>

Analyse des Wiihlerverhaltens

Umfragen

Zielgruppeneingrenzung

Darstellung der eigenen Vorstellungen
und Kommunikation mit dem Wihler**

5.2.3 Fiir den Wihler

Zustindigkeiten von Politikern, Sprech-
stunden; Personendaten, Lebensldufe, Pho-
tos: Wahlinformationen (wer kandidiert,
Mandatsstand, Programme, Erfolge/ Lei-
stungen); Adressen
und Offnungszeiten
von Amtern:

Einreich- und An-

schaftsstatistik,
Umweltdaten etc.)
Protokolle des
National- und Bun-
desrates, der Regie-
rungssitzungen, der
Landtage, der Ge-
meinderite etc.

5.1.3 Offentlich an-
gebotene  Daten-
banken

SOWIDOK: So-
zial-  und  Wirt-
schaftswissenschaf
tliche Dokumentati-
on der Wiener AK :

r. Helmut Epp

APA; Priisentationin der
Blackbox Wien:Erstellung
der Printnedien

Alex Seppelt Frau Bezina
1988; LAN 1992 mit 20 1993 (Griindung) 1987

_| Stationen

' | Text, Buchhaltung, Text, Text, Biirokomnunikation,
Datenbanken; Internes Mitgliederverwaltung, externe Datenbanken
Mailing 6sterreichweit; DTP, APA, RIS

386DX40 + einige UNISYS,SNI, ACER WANG VS 6500;

486DX40; Server PC-Netzwerk

Pentium90 mit32 MB

DOS 5.0, 6.2; Windows DOS + Windows WANG VS, DOS 6.0

3.1, Novell 2.2 und

Windows NT

interne Schulungen intemn von extemen Experten,
neue Mitarbeiter laufend;
im Herbst grofies
Schulurgsprogramm

Ethernet LAN, Windows NT Novell ab Herbst 1995

Novell 2.2

dzt. technische + politische
Arbeitsgruppe eingesetzt

Plan, dort Werbung zu
machen,dzt. kein Anschluf3

Vorabeiten sind im Gange

meldefristen; soziale
Informationen
konkrete Vorhaben
im eigenen Bereich:
geographisch, beruf-
lich, standesmibig,
interessensbezogen;
gegliedert nach Bund,
Land, Gemeinde;
Kammern, Kirchen,
andere Institutionen;
Gesetzesbegutachtun
gen25, Beschliisse,
Antrige, Volksbegeh-
ren; politische Veran-
staltungen. &

18 Siche z.B. zum System der NO-Landesregierung: Wolfgang Eckel, “Das Biirokommunikationssystem LAKIS des Amtes der Niederosterreichischen

Landesregierung”, Seminararbeit Wien 1995

19 Gespeichert auf einer Siemens C50, Suchsystem GOLEM; Textanalyse-Software PASSAT; dieser Bereich ist auch verbunden mit dem Parlament-Netz

PARLIKOM.

20 Natiirlich sollte man bei der damit verbindbaren Papier- Zeit- und Reisediskussion die umweltpolitische Dimension nicht unterschiitzen.

21 Schauen Sie sich einmal das typische Eingangsvolumen eines Nationalratsabgeordneten am Papier an; diese StéBe erreichen oft Mannshahe. Das Volumen, das ein
typischer mittlerer Manager in der Wirtschaft zu bewiltigen hat, ist nicht kleiner; nur ist es wesentlich EDV-miBig aufbereitet.

22 Sehr interessant sind die Diskussionsforen des US-Amerikanischen WeiBen Hauses: Bill Clinton und Al Gore sind sowohl iiber Internet als auch Compuserve
erreichbar, dort sind Regierungsvorlagen und Programme, Reden und Presseaussendungen abrufbar, kénnen aber auch Meinungen an die Politiker geschickt werden.
Der Priisident hat das MIT sogar beauftragt, ein eigenes EDV-Programm zu schreiben, das die Korrespondenz auswertet und tw. auch beantwortet.

23 Zum Thema “Rechtsextremismus unter dem Deckmantel der EDV” gibt es eine interessante Arbeit von Georg Wolfgang Franz: dort ist dargestellt, wie
Meinungsmache iiber Mailboxen und Datennetze verbreitet wird.

24 Einen ersten Schritt in dieser Richtung unternahm Dr. Erhard Busek 1993: Uber das “Metropolitan Area Network™ stellte er sich politischen Fragen dsterreichischer
Biirger. Die OVP ist auch iiber das Internet erreichbar und bietet dort Informationen an.

25 Eine gute Idee hiezu kam von Stefan PREMROU: Durch das Aufstellen von “Informationskiosken” fiir den Biirger, dhnlich den auf der Universitit vorhandenen
IVS II-Bildschirmen oder den vom Arbeitsmarktservice betricbenen Terminals, konnte der nicht selbst mit PC ausgestattete Biirger interaktiv Informationen abrufen.
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Ogilvy&Mather

ThinkPad 340 CSE, Leichtgewicht
ab 2.4 kg, 486 SLC2 50 MHz oder
66 MHz Prozessor, 9,5” oder 10,4”
Dual Scan Farbbildschirm,
200 oder 360 MB Festplatte.
Schon gesehen ab 0S 19990.-
(inkl. 20% MwSt).

ThinkPad 370C.
Mit 486 DX4 75 MHz Prozessor
und 10,4” Black Matrix TFT
Farbbildschirm.

ThinkPad 701C. 2,0 kg leicht,
mit aufklappbarer Full-size Tastatur,
einem 10,4 Active-Matrix TFT
oder Dual Scan Farbbildschirm
und einem 486er Prozessor.

ThinkPad 755 CE/CD/CV.
Mit eingebautem CD-ROM Laufwerk
(beim 755 CD Model), 10,4” TFT
Farbbildschirm und einem 486
DX4 100 MHz Prozessor. Auch als
755 CV verfiigbar, speziell ausgeriistet

fiir Overhead Projektionen.

Jetzt gibt es fiir jeden Reisenden das ideale IBM ThinkPad.

ThinkPad 755CX. Ausgeriistet mit
einem Pentium 75 MHz Prozessor,
einem 10.4” SVGA hochauflésenden
Black-Matrix Bildschirm und einer
Lithiung-lonen-Batterie, mit der man
zwischen den Aufladezeiten
einfach weiter kommt.

- S S — a—
i, 2 = == Fiir mehr Information, rufen Sie bitte
Es gibt einen Unterschied == =Y = Telefon (0222) 21145 / 2500 DW.

Produktverfugbarkeit und Handlerpreise kénnen variieren. Pentium ist eine Schutzmarke von Intel Corporation.



Aus dem Leben eines angehenden Profis

Die Wurstsemmelfunktion

Von HERBERT SOJNIK

Der Anfang allen Ubels

war ein aus Afrika stammender C64. Sepp,
ein Bekannter meines Vaters, setzte ihn fiir
die Lohnverrechnung bei einem GrofBpro-
jekt in Mali ein, wo ca. 2.400 Arbeiter be-
schiftigt waren. Dieser 64 er war dort ein
enorm leistungsfihiges Gerit, und der ei-
gens fiir die Bedienung eingestellte Einhei-
mische war ein angesehener Operator mit
Schlips und sogar eigenem Chauffeur. Man
stelle sich nun vor, daf dieses ,,edle* Gerit
nach Projektende als Spielcomputer in mei-
nen Besitz iiberging.

Sepp begann nach seiner Heimkehr vor
ca. sechs Jahren mit dem Programmieren
eines Kassenprogramms fiir zwei Bekannte
- und das auf einem ,,echten PC! Als er nun
mein iiber das Spielen hinausgehendes In-
teresse an Computern bemerkte (ich knack-
te mit etwas Gliick den Kopierschutz eines
Spiels), wurde ich mit der ehrenvollen Auf-
gabe betraut, die Datenbank fiir das Kassen-
system zu programmieren. Das hatte fatale
Folgen: ndmlich kiirzere Nichte, ausge-
buchte Wochenenden und Discoabstinenz,
aber dafiir bekam ich wenigstens bessere
Noten im Informatik-BORG.

Das Kassensystem
Die Programmierarbeiten gingen ziigig von
der Hand, und innerhalb eines halben Jahres
wurde bereits in drei Geschiften damit ge-
arbeitet. Darauf war ich natiirlich enorm
stolz und ich freute mich iiber jeden Schil-
ling, den ich quasi als ,kleine Anerken-
nung® von den Kaufleuten bekam.
Verbunden mit diesen ,,Anerkennungen
kamen aber immer neue Forderungen:
Komplexe Suchfunktionen fiir die Kunden-
und Warendatenbank, Wareneingabe iiber
Scanner, Warenname bzw. Kiirzel, Etiket-
ten- und Warennummern. Den grofiten
Wert legten wir auf die einfache Bedienbar-
keit. Es sollte endlich méglich sein, ohne
Bedienungsanleitung und Einschulung mit
einem Computer die Kasse und das Waren-
lager eines Geschiftes zu verwalten.

Die Wurstsemmelfunktion

In nichtelangen ,Konferenzen* wurden
neue Funktionen durchdiskutiert und FluB3-
diagramme erstellt. So kam zuerst eine An-
schreibméglichkeit fiir ,,Biicherlkunden®
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dazu - das sind Stammkunden, die erst am
Monatsende die Einkiufe begleichen, am
Land ist das noch héufig verbreitet. Es wur-
den wieder neue Meniipunkte eingebaut.
Als auch Rabatt und Leergut ins Programm
aufgenommen waren, folgte die mittlerwei-
le beriihmte Wurstsemmelfunktion. Da in
einem kleinen Lebensmittelladen bis zu
tausend Wurstsemmeln pro Monat verkauft
werden, aber iiber die verbrauchte Menge
an ,,Zutaten“ kaum ein Uberblick zu be-
kommen ist, wurde in Zusammenarbeit mit
einigen Geschiftsinhabern ein etwas kom-
plizierter Programmiteil entwickelt, der die
Menge an Wurst, Gurken, Senf etc. verbliif-
fend genau abbucht.

Reise nach St. Polten
Meine ,,FASO-Kassa“ spielte inzwischen
alle Stiickerln. Wir hatten es auf die Firma
ADEG abgestimmt, obwohl es natiirlich
auch ohne Probleme fiir jede andere Kette
einsetzbar wire. Die gute Zusammenarbeit
mit den Verantwortlichen bei ADEG be-
stidrkten Sepp und mich in der Annahme,
daB von Seiten der Handelsfirma echtes
Interesse an unserem Kassenprogramm be-
stand. Wir wurden sogar in die Zentrale
nach St. Pélten bestellt, um das Programm
vor Programmierern und anderen Fachleu-
ten zu présentieren. Als man uns nach der
stundenlangen Vorfiihrung auf die Schul-
tern klopfte und die Durchdachtheit und
einfache Bedienbarkeit immer wieder lob-
te, stieg unser SelbstbewuBtsein enorm.
Durch diesen Erfolg bestirkt, erstellte ich
den automatischen Datenaustausch zwi-
schen Zentralrechner und Kaufhaus iiber
Modem und ein Druckprogramm fiir Regal-
und Preisetiketten mit Strichcode.

Der Tiefschlag

Im Laufe der Zeit erfuhren wir leider, daf3
ADEG seit Jahren selbst an einem Kassen-
programm gearbeitet hatte und nun damit
fertig geworden war. Wir waren also auf
einmal zu Konkurrenz geworden und waren
somit “weg vom Fenster*.

Auch eine andere Handelsfirma zeigte
kein Interesse daran, unser Programm zu
vertreiben, da wir es zu billig (!) angeboten
hatten. Unser oberstes Ziel ist es namlich
gewesen, mit einer Komplettanlage fiir ei-

nen Kassenplatz (Computer, Scanner, Bon-
drucker, Kassenlade und Programm) nicht
teurer als eine gute Registrierkassa zu sein.
Damit waren aber die Gewinnaussichten
fiir diese Firma zu niedrig, womit auch mei-
ne Hoffnungen auf ein neues Auto (diesmal
jlinger als 10 Jahre) zerstort waren.

Die Gegenwart

Seit diesen Vorfillen widme ich dem Kas-
senprogramm nicht mehr so viel Zeit. Auch
an der Gebrauchsanleitung, die bis heute
noch keiner gebraucht hat, schreibe ich nur
selten. Derzeit konzentriere ich mich mehr
auf mein zweites Projekt, ein sogenanntes
CAM-System (erstellt ausgehend von einer
technischen Zeichnung ein Maschinenpro-
gramm, mit dem dann eine computerge-
steuerte Friase ein Werkstiick bearbeitet),
aber das ist eine andere Geschichte .

Tip fiir Programmier-Anfinger

Es reicht also nicht aus, nur ein gutes Pro-
gramm zu schreiben, gleich wichtig ist es,
dieses Produkt auch gut zu vermarkten. Es
sei noch erwihnt, dafl so ein grofes Pro-
gramm, wie wir es entwickelt haben, nie
richtig fertig ist. Verbesserungsvorschlige
aus der Praxis miissen stindig berticksich-
tigt werden, auberdem ist man als Program-
mierer fiir alle auftretenden Probleme ver-
antwortlich. ¢

Herbert Sojnik ist Telematikstudent im 4. Semester in
Graz, kommt aus Eibiswald und steht auf MTV und Al
Bundy. Er programmiert auf einem AT mit IMB Spei-
cher und VGA - Karte in Pascal, C und Assembler.
AuBerdem freut er sich iiber jede Schutzfehlerverletz-
ung des tollen “Betriebssystems” Windows.
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Die CD zum Heft

Als Abo-Zuckerl konnen Sie das PC FRANZ Magazin mit einer
CD-ROM abonnieren. Der PCC Verlag stellt fiir jede Ausgabe eine
Kombination aus mit Sorgfalt ausgewihlter Shareware zusammen.
Nachfolgend finden Sie einen Auszug des Inhalts der CD. Bei der
Auswahl haben wir darauf geachtet, daf} die Programme in ihren
Funktionen kaum eingeschrinkt sind. Dies soll Sie aber nicht dazu
verleiten, das Programm ohne Lizenz auf Dauer zu benutzen. Die
Programme auf der CD sind je nach Anwendungsgebiet in ver-
schiedenen Verzeichnissen enthalten, teils komprimiert. Zusitzlich

gibt es im Verzeichnis “PAK” (im Verzeichnis des Anwendungs-
gebiets) alle Programme noch einmal in komprimierter Form. Zum
Starten und Installieren steht Ihnen ein Meniiprogramm zur Verfii-
gung, das Sie von der CD mit “Start” aufrufen konnen. Die Hig-
hlights der nachfolgenden Auflistung sind grau hinterlegt. Als
Platzfiiller befinden sich auf der CD noch einige GIF-Bilder ("\Bil-
der”), Musikdateien (AWAV™), Animationen (“\FLI”) und True
Type Schriften fiir Windows (NTTF”). Im Verzeichnis
“PCC3I\TEXTE” befinden sich noch niitzliche Texte zu Novell.

Die CD zum Heft liegt allen Abonnenten des PC FRANZ Magazins bei, die ihr Abo mit einer CD
bestellt haben. Da wir die CD nicht iiber den Zeitschriftenhandel vertreiben, kann sich jeder, der sich
das Magazins ohne CD erworben hat, die CD per Brief/FAX/Telefon um 70.- Schilling nachbestellen.

Senden Sie Ihre CD-Bestellung an den PCC Verlag, Paul-Ernst-Weg 2, 8430 Leibnitz.
Tel.: 03452/73397. Fax.: 03452/73497.

CTO BIBL.EXE
Bibliotheksverwaltung: Leihschein,
Abrechnung

CTO BANK.EXE
CTO BANK'1.01: Bankkontenver-
waltung

CTO ARZT.EXE
CTO ARZTPRAXIS 1.2‘}::
Patientenverwaltung fiir Arzte

Verzeichnis:
"[’(,'(,'31'\1){)37.- N

rzeichnis:
\PCC31\BESTELL\PAK\

BESTELL.EXE SE_BIO.EXE
PCC-Magazin Bestellschein fiir Biorhythmus 1.0: Berechnen des
Abo, Vollversionen etc. o Biorhythmuses

NEOBOOK.EXE

/erzeichnis: Neobook 2.1d: Erstellen von Menis,

\PCC31\CTO\

CTO_VERT.EXE
Vertragsverwaltung mit Provisions-
sabrechnung, Terminplaner, serien-
brieffihige Textverarbeitung.

CTO_REP.EXE

Reparaturaufiragsverwaltung

CTO LOHN.EXE
Lohnverrechnungsprogramm (BRD)

CTO_KASS.EXE

Kassenprogramm/Fakturierung

CTO HEIL.EXE
CTO-Heilpraxis: Patientenverwal-
tung, Abrechnung

CTO_FIBU.EXE

CTO _EA.EXE
CTO-EA plus Z.0L: Einnahmen /
Ausgaben Berechnung
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TIFFY.EXE
Tiffy pro 5.59: Bildbearbeitungsprg.
unter DOS. Unterstiitzt viele
Formate und Grafikkarten. dt.

LHA.EXE
Lharc 3.33: Das bekannte Datei-
komprimierprogramm

ATOMIN.EXE
Atomino: Fiigen Sie die Atome so
zusammen das alle Elektronen die
um die Atome schwirren aufge-
braucht werden.

STRONG.EXE
Strong Lines: Versuchen Sie soviel
wie nur moglich einer Fliche zu
fiillen ohne das Sie die fliegenden
Punkte erwischen.

TUBULAR.EXE
Tubular World: AbschieBspiel.

XATAX .EXE
Abschiel3spiel -

Verzeichnis:

\PCC31\DOS_ UTILA

CONF733.EXE
Config 7.33: Ermittelt die Konfig-
uration ihres PCs

22 NICE.EXE
LieRt CP/M-Dateien (Amiga,
Commodore) am PC

DOSFONT.EXE
11 verschiedene DOS-Schriftarten

ERROR.EXE
DOS-Fehlermeldungserklidrungen

TAPE4.EXE
Neue Streamersoftware fiir Colorado
Jumbo Streamer

WAV _PAK.EXE

Sonarc: Komprimiert Musikdateien
(WAV, VOC) wobei diese trotzdem
spielbar bleiben.

Verzeichnis:
\PCC31\GS\

GSADR240.EXE
GS-Adressen 2.40b: Adressver-
waltung mit vielen Funktionen unter
DOS. Arbeitet mit GS-Auftrag
zusammen. (dt.)

GSAUF180.EXE
GS-Auftrag 1.80: Auftragsver-
waltung, Fakturierung, Lager- und

GSBESTEL.EXE
GS-Bestell 1.26: Bestell- und Lager-
fiihrungsprogramm (dt.)

GSDATA12.EXE
GS-DATA 1.2: Zusatzprg. zu GS-
Auftrag zum Einlesen von Artikel-
dateien aus ASCII-, dBaselll- und
Data-norm-Dateien

GSDATEV.EXE
GS-DATEYV 1.01: Externes Pro-
gramm zur Verarbeitung von
Buchungsstapel-Dateien von GS-
FIBU, -EAR, -AUFTRAG.
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e
GSGRAF20.EXE
GS-GRAF 2.00a: Zusatzprogramm
zu GS-EAR zur graflschen Auswer-

tung von U

GSMEN336. EXE
GS-MENU 3.36: DOS-Meniiober-
fliche zum leichteren Starten von
Programmen.

GSSTAPEL.EXE
GS-STAPEL 1.10: Externes Buch-
ungsprogramm fiir GS-EAR, FIBU

we\PC L INH AL\PCC\

PCC31EXE CD-Inhalte aller bisher
erschienenen Ausgaben

reichnis:
I\TREIBER\

ET4000.EXE
Neuer Treiber fiir die. ET4000/W32/
W32i/W32p-Grafikkarte
(Treiber fiir Windows)

20

JP450.EXE
Druckertreiber fiir Olivetti JP450
(Windows)

OSTRINDE.EXE
Trident Grafikkarten Treiber V 1.2
fiir 0S/2 3.0!

SCHWINNT.EXE
SCHWIN Translator 1.0: Englisch
Deutsch Ubersetzer mit integr. Text-

SMRTSURF EXE
SMART SUREF 1.0: Telefonkosten
und Gesprichsverwaltung unter Win-
dows. (engl.)

e

R

WIN MENU.EXE
WINMENU6.0: Besserer Pro-
gramm - Manager (Karteikarten-
form). Einzelne Programme kénnen
mit PaBwortern versehen werden.

Verzeichnis:
\PCC31\WIN_SPIE\
GNUCHESS.EXE

GNU-Chess 3.21: Schachprogramm
unter Windows

LABY21.EXE
Labyrmth 2.1: Nett gemachtes Laby-
hspiel unter Windows.

L MAUS.EXE

Maus fiir Windows: Rechenlernprg.
f. 1 Schulstufe (dt.)

L_MEISTER.EXE
Meister T. Windows: Rechenlernprg.

~ f. 2. Schulstufe (dt.)

DTSEARCH.EXE

Sucht unter Windows nach, in

Dateien vorkommende, Textstellen

wie z.B. WinWord Dateien,

‘Word Perfect etc.
T

CLNSWEEP.EXE
Quarterdeck CleanSweep Demo:
Deinstalliert Windows
Anwendungen. Ahnlich dem

Microhelp Uninstaller

KALEID.EXE
Kaleidoskop Bildschirmschoner
unter Windows mit vielen

dglichkeiten.

UNINST.EXE
S.I.P Unistall 1.5 fiir Windows:
Deinstalliert WIN - Anwendungen.
Nachteil: Die Programme miissen
mit S.IP installiert werden, um
deinstalliert werden zu kénnen.

WATCHDOG.EXE
WATCHDOG 2.02: Gibt akustische

und optische Warnungen aus, wenn
gewisse, in der Worterdatei von
Watchdog eingetragene, Worter bzw.
Unwadrter in einer Textverarbeitung
oder in einem Editor unter Windows
verwendet werden. So kann vor
hiiufig vorkommenden Tippfehlern
gewarnt werden

Gutschein fiir die CD zum Heft 31

Hiermit bestelle ich:

Name:

Stralle:

PLZ / Ort:

die CD zum Heft 31 um NUR 8S 70,-

Ich bezahle per:

() Zahlschein (+6S 10,-)
() Bar/ Scheck / Vorauskasse

\

Koupon einsenden, anrufen oder faxen an
PCC Verlag, Paul - Ernst - Weg 2, A-8430 Leibnitz
Tel.: 03452 /73397 Fax: 03452 / 73497
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NEU !

Verbesserte Druckqualitat
bei 720 dpi

Drucker fiir Profis vom Fachhiandler

Epson Stylus Pro XL

e wie Epson Stylus Pro jedoch Format A3
PaBkreuze konnen mitgedruckt werden, daher
optimaler Einsatz im DTP-Bereich

6S 23.880, -

inkl. MWS

20 mal !Ziopeen nd [Anow-how.

Computerhaus
Computerhaus

City Computer Shop
Computerhaus
Computerhaus
Computerhaus
Computerhaus
Computerring
Computerhaus

nopro Computerhaus
Miillers Computer
CAD - Studio
Computerhaus
Computerhaus Hiitter
Computerhaus PGV
Computerhaus
Computerhaus Gfrerer
Computerhaus

Majer Computer

Firstenfeld
Graz

Graz
Kapfenberg
Lechaschau
Leibnitz
Leoben
Leochen
Liezen
Murauv
Miirzzuschlag
Niklasdorf
Steyr
Strallegyg
St. Polten
Tamsweg
Villach
Weiz
Zeltweg

8280
8020
8010
8605
6600
8430
8701
8700
8940
8850
8680
8712
4400
8192
3100
5580
9500
8180
8740

BuchwaldstraB3e5
Elisabethinergasse 24
Sporgasse 15

ECE Einkaufszentrum
Lechtalerstrale 23
Paul-Ernst Weg 2
Erzherzog-Johann Str. 7
Judendorferstralle 29
Hauptplatz 1
Romersiedlung 64
Frachtenstrafe 2
Leobnerstrae 94
Ennser Strafe 41
AuBeregg 45

Kremser Landstra3e 34
Dechant-Franz-F. Str. 40
Widmanngasse 16

Dr. Karl Widdmann Str 12
Hauptstralle 46

03382/53845
0316/91 56 11
0316/82 23 800
03862/27 777
05672 /71001
03452/73397
03842/46 777
03842/46 300
03612/26 6 66
03532/3633
03852/5155
03842/82660-486
07252/81 850
03174/4737
02742/366 301
06474/7737
04242 /26 836
03172/46600-0
03577/23 111
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|

#
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Die Computerhaus-Franchisegruppe

| KHK-Softwarecenter

[f@] Shop W

gene Werkstilte

@ Fax




Der Glaubenskrie

Von SEPP J. HITCHKOCH

“Nicht schon wieder Windows 95! Seit Monaten dreht sich in den Compu-
termedien alles um Microsofts vielbeworbenen Wurf. Erwarten darf man viel,
die Geriichtekiiche brodelt. Aber lohnt sich der Umstieg wirklich?

s wire wahrscheinlich
moglich, mit den Presse-
meldungen iiber Win-
dows 95 Microsofts Kon-
zerngebédude in Redmont
auf ewig zuzudecken.
Durch grofes Marke-
ting-Geschick wurden und werden die
Windows-Anwender der Welt auf den Um-
stieg und das groBe (Update-) Geschiift ein-
gestimmt. Die Markteinfiihrung erinnert re-
siimierend an ein gut durchdachtes und per-
fekt organisiertes Strategiespiel.

Erwartungen wecken. Geplant waren
urspriinglich ein paar Verbesserungen an
Microsofts wichtigstem Softwareprodukt:
»Windows 4.0 sollte es einmal heilen und
den Codenamen “Chicago” tragen. Man hat
dann allerdings so viel an Neuerungen in
das Projekt gepumpt, dal der geplante Er-
scheinungstermin dutzende Male verscho-
ben werden muBte. Nicht einmal der aktu-
elle wird von den Hiéndlern als sicher ein-
gestuft! Mit den Verzdgerungen wuchs al-
lerdings auch die Erwartungshaltung, die
noch weiter vergrofert wurde, als man im
Herbst des Vorjahres das Projekt “Chica-
go* hoffnungsvoll in “Windows 95 umbe-
nannte. SchlieBlich wurde der Druck auf
Microsoft so groB}, dal man gezwungen
war, die ,lechzende Meute" mit einer Vor-
version zu beruhigen: eine offentlich zu-
géngliche und natiirlich kostenpflichtige
Beta-Version.

Dieses Projekt ist in seinem Umfang
wohl einzigartig in der Computergeschich-
te. Zigtausende ,,Betatester* probierten und
drehten an der Vorabversion herum, nicht
wenige blieben dabei und sammeln schon
seit Monaten Erfahrungen. Da stindig neue
Betaversionen erscheinen, begann ein re-
gelrechtes ,,Gerangel” darum - seien die
Bezugsquellen auch noch so dunkel. Die
ersten Versionen enthielten auch groBen
Ballast an Debug-Code, der die Programme
aufblihte und einen fliissigen Program-
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mablauf verhinderte.

Erscheinungstag. Am 9. September er-
scheint nun die deutsche Version am Markt
(wie Microsoft ,,versprochen* hat). Die
englischen Versionen werden ab Ende Au-
gust vertrieben. Erwarten darf man viel:
Von 32-Bit Betriebssystem war die Rede,
von echtem Multitasking, von Plug and
Play und von einer objektorientierten Ober-
fliache.

Darf ich vorstellen? Wir haben die aktuel-
le Beta Version kritisch unter die Lupe ge-
nommen und mdchten iiber die Anderun-
gen, Vorteile wie auch Nachteile berichten,

wir wollen aber auch die Konkurrenz
(OS/2 Warp und Windows NT) nicht aus
den Augen verlieren.

Prinzipiell wird man mit ,,Windows 95%
erst ab einem 486er mit mindestens 8§ MB
RAM, einer VGA Grafikkarte und minde-
stens 35 MB freien Festplattenspeicher sei-
ne Freude haben. Kann man diese Voraus-
setzungen erfiillen, wird einem als erstes
die neu designte, objektorientierte Oberfla-
che ins Auge stechen. Diese 148t sich viel
individueller gestalten und ist besser konfi-
gurierbar als in den bisherigen Versionen.
Samtliche ,,Fenster”, sie heilen nun wie in
anderen 32-Bit-Betriebssystemen Ordner,
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lassen sich sehr bequem den Erfordernissen
anpassen (Farbe, Icon-Darstellung, Sortier-
reihenfolge, Gréfie etc.). Selbst die rechte
Maustaste ist nun (endlich!) verwendbar
(offnet die Objekteigenschaften bei jedem
sichtbaren Objekt).

Umgewohnung. Wie bei anderen 32-Bit
Systemen sollte man Dokumente ,,starten™
und nicht die Textverarbeitung (Datei, la-
den ...). An das objektorientierte Konzept
werden sich natiirlich viele erst allméhlich
gewohnen. Dabei helfen bestimmt der
standardmiBig fehlende Programm-Mana-
ger und der fehlende Dateimanager. Der

Dateimanager wurde erweitert zum ,,Ex-
plorer®, dem objektorientierten Dateimana-
ger (mit der rechte Maustaste erhilt man
z. B. Speicherinformationen und hat stand-
ardmiBig den Uberblick iiber simtliche
Laufwerke - auch im Netz, Operationen wie
Loschen etc. lassen sich ungeschehen ma-
chen, Schnellansicht eines Dokumentes mit
Kontextmenii iiber rechte Maustaste etc.).

Natiirlich gibt es fiir Nostalgische den
bisherigen Dateimanager und natiirlich
auch den Programm-Manager als ausfiihr-
bare Programme im Windows-Verzeichnis
(siehe Tips zu Windows 95).
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Infoleiste. Auffillig ist auch die Infolei-
ste am unteren Bildschirmrand. Der graue
Balken beherbergt nicht nur die ,,Start"-
Schaltleiste, sondern sdmtliche geladene
Programme werden hier als Schaltfliche
fiir ein schnelles Hin- und Herwechseln
angezeigt. Uber den Schaltknopf , Start
offnet sich ein Menii mit den wichtigsten
Operationen (Programme, Dokumente,
Hilfe, Suchen, Einstellungen, Ausfiihren).
Kurioserweise kann man mit ,,Start auch
Windows beenden (,,Windows herunter-
fahren*, wie es so schon heil3t).

Benutzerf(r)eundlich. Die Startleiste

wurde als eine der Hohepunkte der neuen,
benutzerfreundlichen Oberfldche geprie-
sen. Ein selektierter Programm-Mentipunkt
offnet rechts ein neues Menii (,,Ordner*),
welches unter Umstinden noch weitere
Ordner beinhaltet kann. Auf diese Weise
darf man sich zu den eigentlichen Program-
men vorarbeiten. Dabei ist eine gewisse
Geschicklichkeit im Umgang mit der Maus
notwendig, da vertikale Abweichungen ei-
nen neuen Meniipunkt mit neuen Ordnern
selektieren wiirden.

Ich méchte die Beurteilung offen lassen,
wie gut eine Meniileiste ist, bei der man bei

einer hohen Grafikauflosung die Maus fast
ohne vertikale Abweichung nach rechts
laufen lassen soll ... Bei Versuchen im
Freundeskreis war man letztendlich iiber
die Tastatur schneller.

Zugute halten muBl man natiirlich, daf
dies nicht im objektorientierten Konzept
liegt. Man kann ja einerseits sdmtliche
wichtige Programme - wie bisher - in einem
Ordner (frither ,,Programmgruppe*) unter-
bringen und sie so mit erheblich weniger
Mausfertigkeit starten bzw. die Bearbei-
tung vorhandener Dateien iiber die auto-
matisch verkniipften Hauptprogramme ini-
tieren.

Plug and P(r)ay Spielleidenschaft.
,-Plug and Play* ist einer der grundlegenden
Neuerungen im neuen Windows. Die heu-
tige - in keiner Weise als Anspielung an
Schundliteratur zu deutende - Ubersetzung
geht in Richtung ,reinstecken und losle-
gen* und nicht wie friiher ,,reinstecken und
lange herumspielen®. Die Installation neuer
Steckkarten (neue Grafikkarte, Soundkarte,
Netzwerkkarte, Modem, selbst der Drucker
etc.) soll damit Problem des Betriebssy-
stems und nicht mehr Problem des Anwen-
ders sein.

Windows 95 erkennt tatsidchlich eine sehr
groBe Palette von Steckkarten und ist im-
stande, automatisch die jeweils erforderli-
chen Treiber zu installieren, um die pro-
blemlose Benutzung der neuen Komponen-
te sicherzustellen.

Die Erkennung erfolgt weitgehend auto-
matisch, in Ermangelung eines mitgeliefer-
ten Windows 95-Treibers kénnen (mit Ein-
schrinkungen) viele alte DOS- bzw. Win-
dowstreiber verwendet werden. Systeme
neuen Datums mit Plug 'n” Play BIOS
(auch dieses erkennt Windows 95) und Plug
n” Play Steckkarten funktionieren ausge-
zeichnet. Aber auch éltere Computer ohne
diese Qualititen konnen die Vorziige dieses
neuen Features gut nutzen. Das Nachriisten
bzw. der Austausch von Grafikkarten, So-
undkarten und Netzwerkkarten funktioniert
problemlos, lediglich bei CDROM-Lauf-
werken ergaben sich Probleme. Scheitert
die Einbindung eines neuen Gerites auf-
grund eines Hardwarekonfliktes, schligt
Windows 95 einen MaBnahmenkatalog
vor. Jaja, Interruptkonflikte und Portadres-
seniiberschneidungen gehoren leider noch
lange nicht der Vergangenheit an ...

Auskommen. Ein weiteres Manko der
bisherigen Windows-Versionen waren
auch die stindige Abnahme der verfiigba-
ren Ressourcen, da beendete Programme
leider nicht alle ihre belegten Ressourcen
freigaben. Und dies freilich auf Kosten
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standig sinkender Arbeitsgeschwindigkeit.
Auch damit rdumt die neue Windows-Ver-
sion auf: Die Ressourcenverwaltung hat
sich erheblich verbessert, sie werden nicht
nur (speicher-) schonender verwaltet, son-
dern dariiber hinaus werden Festplatten bis
4 Gigabyte und endlich mehr als 16 MB
Speicher mitberiicksichtigt.

Zwar wurde vieles vom Ballast der Kom-
patibilitdt abgeworfen, dafiir kommen ,,als
Ausgleich® Spielereien wie animierte Gra-
fiken bei Wartevorgéngen, verspielte Cur-
soretc. hinzu. Auf den ersten Blick erfreuen
von einem in den

anderen Ordner
fliegende  Blitter
zwar das Auge,

nach dem zehnten

Modem Zugang ins Microsoft Network, ein
Datenhighway vergleichbar mit Internet
oder Compuserve (wohl eher mit letzterem,
daer vergebiihrtist). Man hat schon gemun-
kelt, dall zum Schrecken der Raubkopierer
Informationen iiber sidmtliche installierte

Programme beim ersten Einloggen iibertra-
gen werden. Im Netz selbst finden sich -
Werbung komm raus - dezente Hinweise
auf andere, tolle Microsoft-Produkte, die
man praktischerweise gleich mit Mausklick
bestellen kann. Wegen Waettbewerbs-
verzerrung ist dieses Angebot in den USA

Romische Hauptgottheiten Mars und Jupiter...
Mars wie Microsoft? Jupiter wie JBM?

R e

Zuordnungseinheiten. Windows NT mit
NTFS und OS/2 mit HPFS beschreiten hier
wesentlich ausgereiftere Wege.

In Summe verlaufen Plattenzugriffe so-
gar langsamer als unter Windows fiir Work-
groups 3.11, da hier oft eigene Treiber fiir
Controller bzw. Festplatte zur Verfiigung
standen. Dazu fehlen VFAT jegliche Da-
tensicherungsmechanismen, die eine Re-
konstruktion bei Abstiirzen ermdglichen
konnten (bei NT und OS/2 seit Jahren iib-
lich). Weiters soll vor allen Plattenutilities
gewarnt werden, die nicht speziell fiir Win-

dows 95 ausgelegt sind!

Einen Gang zulegen
kénnen jedoch CDROM
Laufwerke, die mit dem

Male wird sich die
Begeisterung dafiir
aber in Grenzen hal-
ten.

Spiele. Mit der
lihmenden  Gra-
fikleistung von
Spielen unter Win-
dows wird auch
SchluB  gemacht:
Schnelle Grafik
wird nunmehr mit
WinG ermdglicht.
Da kein direkter
Hardwarezugriff
auf die Grafikhard-

Compact Disc File Sy-
stem (CDFS) neue Ho-
henfliige erleben. Auch
das ,.Smartdrive von
Windows*  VCACHE
beschleunigt nun zusitz-
lich CDROM- (wie auch
Netzwerk-) Laufwerke
merklich.

Geschiitzt? Win 95
riihmt sich eines besse-
ren Multitaskings. Das
bisherige Prinzip ,.ko-
operativ®® wurde abge-
16st durch das moderne-
re preemptitive. In der
Praxis ergeben sich dar-

ware unter Win-
dows maoglich ist,
dient dieser Aufsatz
als Vermittler und
stellt Zugriff auf mehrere Bildschirmseiten
und schnelle Bitmap-Operationen zur Ver-
fligung. Zur Demonstration dieser neuen
Fihigkeiten wird ein 32-Bit-Ableger von
,.Doom* fiir Windows mit der Vollversion
von Windows “95 ausgeliefert.

der Romer als Volk.

Billy’s privater Highway. Kommunika-
tion ist in Windows 95 ein Hauptbestand-
teil. Dies untermauern viele Tools, die da-
bei sind. Endlich konnen Dateien auf Note-
booksystemen problemlos mithilfe eines
LwAktenkoffers® aktualisiert werden. Netz-
werkanbindungen durften bisher als Man-
gel gewertet werden, funktionieren mit der
neuen Version beinahe reibungslos. Lo-
ginscripts, Protokolle wie IPX/SPX, NET-
BEUI und TCP/IP, Plug and Play fiir Netz-
werkkarten sind keine Fremdwdrter fiir
Windows 95. Alte Qualitiiten wie Peer-to-
Peer Funktionalitit und Datei- und Druk-
kersharing fiir Novell und MS-Netzwerke
wurden weiter ausgebaut.

Dariiber hinaus finden alle MS-Fans mit
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Mars. Gott des Ackerbaus, des Feldes und Jupiter. Gott des Himmels, oberste Gottheit.
auch Kriegsgott. Quirinius, Gott der Quirites, Juno. Seine Gattin, Géttin des Nachthimmels

und des Mondes.

umstritten und die Vermarktung iiber Win-
dows 95 wird wahrscheinlich untersagt.

(V)Fats Domino. Hurra, endlich auch
lange Dateinamen unter Windows 95, nun
konnen Kurzgeschichten in 255 Zeichen als
Dateinamen untergebracht werden. Dies er-
moglicht VFAT, eine Erweiterung des bis-
her unter DOS zum guten Ton zédhlenden
FAT (File Allocation Table) Dateisystems.
Lediglich Sonderzeichen wie \, 7, :, * usw.
haben in diesem 32 Bit Dateisystem nichts
verloren. VFAT ist trotzdem DOS- kompa-
tibel, weil - wie gehabt - 12 und 16 Bit
Eintrige fiir Cluster Adressierung herange-
zogen werden.

Manko. Alte Programme konnen diesen
Vorteil nicht nutzen und sind nach wie vor
auf 8+3 Zeichen beschriinkt. Die strikte
Wahrung der Kompatibilitit bewirkt
schlechte Speicherausbeute, vor allem gro-
e Partitionen vergeuden im Schnitt 30%
Speicher durch halbvolle bzw. halbleere

aus leider keine merkba-
ren Vorteile gegeniiber
dem Vorginger. Man
Lsplrt” weiterhin jeden
Kopier-/Formatiervorgang, den Druck ,,im
Hintergrund* etc. Hier haben die grofien
Briider OS/2 und NT deutlich die Nase
vorn. Multitasking ist bestimmt keine Stiir-
ke der neuen Windows-Version, manchmal
konnte man sich wirklich fragen, was hier
verbessert wurde... Bei 32-Bit Programmen
fruchten hingegen die Multitasking-Bemii-
hungen mehr, als zufriedenstellend kann
man diese jedoch auch nicht werten.

Sicherheit. Mit der Memory Protection,
dem Schutz des Betriebssystems vor un-
kontrollierten abstiirzenden Programmen,
sieht es ebenfalls nicht rosig aus. Zwar bie-
tet Windows 95 eine recht guten Schutz fiir
bzw. bei 32-Bit-Applikationen, alte 16-Bit-
Applikationen teilen sich einen Adrefiraum
und konnen nach wie vor direkt auf die
Betriebssystemdienste zugreifen. Wodurch
Abstiirze unvermeidbar werden. Selbst mit
dem mitgelieferten DOS Debugger kann
man durch simples Uberschreiben der
Adressen FOOO aufwiirts ein gnadenloses
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Chaos bis zum Neustart produzieren. Auch
hier ergeben sich deutliche Liicken zu den
groflen Briidern Windows NT und IBM
0S/2 (siehe auch Gegeniiberstellung von
Windows 95, OS/2 und Windows NT).

Resiimeé. Microsofts ausgezeichnet ver-
markteter Windows-Nachfolger kann aus
dem Vergleich mit anderen Alternativen
nur als Mittelklassemodell mit Kompro-
missen hervorgehen. Da viele Betriebssy-
stemteile nach wie vor in 16 Bit Code ge-
halten sind, kann man nicht einmal die ,,32-
Bit* ohne Nachgeschmack bei Windows 95
in den Mund nehmen. Alte Leiden wie

schwaches Multitasking und undurchsich-
tiges Hardwaremanagement sind geblie-
ben. Windows 95, ein 32-Bit Betriebssy-
stem mit der ganzen 16-Bit-DOS-Kompa-
tibilitit, die eierlegende Wollmilchsau am
Betriebssystem-Markt, kann die Kluft nicht
wirklich iiberbriicken. ,,32 Bit und trotzdem
voll kompatibel” funktioniert eben nur mit
gewissen Abstrichen und Kompromissen.

Dennoch mufl man Windows 95 seine volle
Existenzberechtigung sowie ausgezeichne-
te Etablierungschancen einrdumen, da es
durch Plug and Play, objektorientierte Be-
nutzeroberfliche, kommunikationsorien-

tierter Ausrichtung eindeutige Vorteile ge-
geniiber den bisherigen Windows-Versio-
nen bietet und mit 32-Bit-Unterstiitzung fiir
die nahe Zukunft geriistet ist. Es ist jedoch
sicherlich kein Produkt mit langfristiger
Ausrichtung, in ein paar Jahren wird wahr-
scheinlich diese Version vollkommen ver-
gessen sein. Die Weichen fiir die Zukunft
hat Microsoft schon ldngst fiir die Windows
NT Schienen gestellt. Der Zug dafiir ist
lingst vor der Markteinfiihrung von Win-
dows “95 in seinem Interregnum als ,.Zwi-
schenbetriebssystem' abgefahren. ¢
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Meinung

Wir fragten zwei passionierte EDV Freaks,
was sie von Windows 95 halten. Siegfried Klug
(links) und Heimo Strasser (rechts) sind seit
dem Erscheinen der Pre-Release live dabei.

Ich verwende die Beta-Version von Windows 95 seit rund. zwei
Monaten. Das Pre-Release erhielt ich auf der ifabo.

Vorteile gegeniiber anderen Betriebssystemen?

Fiir mich liegen die Vorteile in der Speichernutzung >16 MB,
gewisse Geschwindigkeitsvorteile, gute Benutzeroberfldche und
ansatzweise Plug’n Play. Fiir Truetype-Fonts gibt es z. B. ein
Schriftart-Preview VOR der Installtion der jeweiligen Schriftart.
Genaueres wird sich erst zeigen, wenn ausreichend 32-Bit Software
zur Verfiigung steht.

Nachteile?

Vor allem der ISDN Support
ist mangelhaft. Ich hatte auch
diverse Treiberprobleme (z.
B. HP 850C, Scanjet Ilcx /
TWAIN Support). So wird z.
B. mein Deskjet 850C er-
kannt, aber kein Treiber fiir
ihn installiert (er fehlt noch).
Bei Mainboardwechsel emp-
fiehlt sich meist ein komplett
neues Setup von CDROM.
AuBerdem funktioniert fiir
meinen Geschmack die Me-
mory Protection bei Abstiir-
zen nicht hundert prozentig.

Windows 95 benutze ich schon seit Mitte April 95. Durch ein
Zeitschriftenabo kam ich zur Beta-Version auf CDROM.

Vorteile gegeniiber anderen Betriebssystemen?

Viele erwarten natiirlich mit einer gewissen Neugier diese neue
Version, die wesentlich mehr Moglichkeiten und gute Benutzer-
Optik sowie -fithrung bietet als die bisherigen. Ich selbst sehe einen
Hauptvorteil im Geschwindigkeitszuwachs gegeniiber der Win-
dows-for-Workgroups-Version. Als weiterer Vorteil gilt fiir mich
die Betreuung iiber den Microsoft
Support. Die Leute an den Telefo-
nen sind sehr hilfsbereit, iberdies
ergeben sich nur kurze Wartezei-
ten (Anm. der Red.: Der Support-
Dienst ist unter 0660-5031 zum
Ortstarif erreichbar). Die grafi-
sche Animation ist teilweise sehr
gut - kleine ,,Schmihs* verkiir-
zen Wartezeiten.

Nachteile?

Einerseits ergeben sich Kompati-
bilititsschwierigkeiten z. B. durch
fehlendes APPEND, andererseits
miissen Komponenten wie Sound
/CDROM im DOS - Modus selbst
eingebunden werden).

Zukunftsperspektive fiir Windows 95?

Ich meine, dal} die Situation vergleichbar ist mit der Einfiihrung
der Windows 3.0 Version. Mit anderen Worten wird es die erste
gut verwendbare Version wahrscheinlich erst mit “Windows 98
geben. Vergleichbar mit dem ,,XT-Sterben* werden die 95er Ver-
sionen wahrscheinlich ein “486er-Sterben” auslosen, weil die
Hardware-Anforderungen fiir ein ,,verniinftiges Arbeiten" hoch
gesteckt sind (P75 mit 16 MB, mind 540 MB Festplatte). Wie viele
Marktanteile Microsoft fiir die 95er Version bis Jahresende rekru-
tieren wird, hdngt meiner Meinung nach schlufiendlich neben der
Werbemanegerie zu einem GroBteil natiirlich von der Qualitit und
vom Preis der Vollversion ab.

Anderungsvorschliige

Eigentlich wihne ich mich eher unzufrieden bzw. bedingt zufrie-
den mit den bisherigen Versionen. Es bleibt die Hoffnung auf
Verbesserungen in den kommenden Beta-Versionen bzw. Vollver-
sionen. Geindert werden miifite unter dem Strich einiges. ¢
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Das Multitasking wird zwar an-
gepriesen, ist aber noch nicht zufriedenstellend umgesetzt. Ich
selbst hatte Probleme mit der Erkennung von Hardware (Grafik-
karte, Monitor, Quadspeed CDROM etc.) und beim Aufsetzen auf
die DOS/Windows Konfiguration (dt. Tastaturtreiber fehlt z. B.,
wenn im Pfad das DOS-Verzeichnis inkludiert ist). Oftere Instal-
lationen sind wahrscheinlich notwendig. Tools (z.B. Backup) sind
erst mit der benutzerdefinierten Installation zuginglich). Die Fixes
zu meiner Beta Version muBte ich erst nachtréglich durchfiihren.

Zukunftsperspektiven fiir Windows 957

Windows 95 wird gewi3 von anderen Betriebssystemen einen
erheblichen Marktanteil an sich reiffen und das bisherige Windows
weitgehend zuriickdridngen. Im weiterer Folge wird es aber Grund-
stein zur Zusammen- bzw. Uberfiihrung auf Windows NT sein.

Anderungsvorschlige

Ich bin im grofien und ganzen zufrieden und werde weiter auf
Windows 95 setzen. Ich habe, glaube ich, berechtigte Hoffnung,
daBl Microsoft gewisse Probleme besser in den Griff bekommt. ¢
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Windows bereits installiert

Probleme ergeben sich bei der Installation
iiber eine bereits installierte Windows -
Version. Daher empfiehlt es sich, das In-
stallationsverzeichnis fiir Windows 95 zu
dndern. (nicht CAWindows)

Startmenii

Driickt man beim Start F8, kann man unter
mehreren Startoptionen wiéhlen. In der Op-
tion BOOTLOG - Text konnen nicht richtig
installierte Anwendungen entdeckt wer-
den, da ihr Laden fehlschligt. Diese Lade-
fehler zeugen meist von nichtexistenten
Programmen, die man aus den INI - Dateien
loschen sollte. Dabei hilft auch das Tool
“Regedit”.

Ohne Lastdrive

die Zeile “Lastdrive =...” in der Config.Sys
sollte unbedingt deaktiviert werden (z. B.
durch vorangestelltes REM), sonst kann es
Probleme durch gebremste Geschwindig-
keit und Netzwerkanbindungen geben.

Startdiskette erstellen

In Ordner “Arbeitsplatz” wird das Lauf-
werk (A:) im Menii “Datei”, “Format™ mar-
kiert und die Option “Datentriger als Start-
diskette formatieren” gewihlt.

Umschalten zwischen Tasks

Prinzipiell funktioniert das bewiihrte ALT
+ B, allerdings steht auch die Taskbar in der
Starterleiste zur Verfiigung. Mit einem
Klick der rechten Maustaste auf die
Taskbar konnen alle Fenster auf Sym-
bolgrofie verkleinert (“Alle Fenster mini-
mieren”) oder die Starterleiste nur sichtbar
gemacht werden, falls der Mauscursor sich
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im unteren Bildschirmbereich befindet (Ei-
genschaften / Automatisch im Hinter-
grund).

Altbewihrtes

Die gewohnte, alte Oberflidche erhdlt man
durch das Ausfilhren von PROG-
MAN.EXE (Programm Manager), der ge-
wohnte Dateimanager 148t sich durch WIN-
FILE.EXE starten (beide Programme im
Windows - Verzeichnis). Schneller 143t es
sich jedoch mit dem neuen “Explorer” ar-
beiten, den man schnell durch einen Klick
mit der rechten Maustaste auf “Start” direkt
aus dem Kontextmenii starten kann.

De- / Installieren von Software

Dazu wihlen Sie im Startmentii / Einstellun-
gen / Systemsteuerung / Software, welches
Programm neu hinzugefiigt bzw. entfernt
werden soll.

Der individuelle Ordner

Uber einen Klick der rechten Maustaste im
entsprechenden Ordner bzw. der Arbeitso-
berfliche kann iiber “Eigenschaften” bzw.
“Ansicht” die Ordnung bzw. das Erschei-
nungsbild der Symbole individuell einge-
richtet werden. Uber Ziehen mit der linken
Maustaste (optional bei gedriickter Taste
zum Kopieren) konnen Objekte zwischen
Ordnern hin - und herverschoben werden.
Dies funktioniert auch aus dem “Explorer”
heraus (neuer Dateimanager). Selbst ganze
Ordner konnen hier auf die Arbeitsoberflé-
che verschoben bzw. kopiert werden.
Mochte man einen Ordner unter Start / Pro-
gramme hinzufiigen, verschiebt bzw. ko-
piert man diesen im Explorer einfach in den
Ordner “Startmenii” (auf diese Art kann
man natiirlich auch Ordner / Programme
entfernen).

Programme verkniipfen

Eine Verkniipfung kann hinzugefiigt wer-
den unter Ordnermenii Ansicht / Optionen
/ Dateitypen / Neuer Typ hinzufiigen. Nur
die Dateierweiterung (extension) eingeben,
die Schaltfliche “Neu” driicken und mit
“Durchsuchen” die Anwendung festlegen.

DOS Anwendung konfigurieren

Das Erstellen individueller BAT - Dateien
kann iiber die rechte Maustaste erfolgen:

Tips fur “Win 95”

Eigenschaften / Programm / Stapelverar-
beitunsdatei. Uber die Option Programm /
Erweitert kann diese noch manuell editiert
werden. Auf diesem Wege sollte auch der
jeweilige Speicher (XMS, EMS oder
DPMI) eingestellt werden, und nicht iiber
die Config.System

Speaker - Treiber

Fiir Nicht - Soundkarten - Verwohnte las-
sen sich auch Toéne aus dem neuen Win-
dows entlocken, indem per Hand der Laut-
sprecher in der SYSTEM.INI im Abschnitt
[DRIVE mit der Zeile “WAVE=Spea-
ker.Drv” aktiviert wird.

Platz schaffen, Zeit gewinnen

Sollten Sie Ihr System von einer alten DOS
/ WINDOWS - Kombination aus installiert
haben, ist es sehr gut moglich, daB sich
immer noch iiberfliissige Treiber in Thren
Systemdateien breit machen. Sollten Sie
einen derartigen Verdacht haben, binden
Sie die jeweiligen Treiber einfach fiir einen
Startvorgang nicht mit ein. (Im Startmenii
(F8) den Modus ,,Einzelbestitigung* wih-
len und den jeweiligen Treiber nicht akti-
vieren). Sollte das System weiterhin ein-
wandfrei funktionieren, konnen Sie den
Treiber permanent aus der Config.Sys oder
Autoexec.Bat entfernen.

Scandisk nach Absturz

Sollte Windows 95 einmal abstiirzen, oder
nicht kontrolliert beendet werden konnen
(Start / Beenden...), ist beim néchsten Neu-
start ein Aufruf von Scandisk zu empfeh-
len. Dieses Hilfsprogramm testet die Inte-
gritit der Festplattenlaufwerke und kon-
trolliert, ob sich verlorene Cluster auf dem
Laufwerk befinden. Sie finden Scandisk
auf folgendem Weg: Start / Programme /
Zubehor / Systemprogramme / Scandisk.
Oder Sie starten es aus dem Kontextmenii
des Laufwerkes C: im Arbeitsplatz - Ordner
unter Eigenschaften / Extras (SJH)
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Die Zukunft von Microsofts “WIN”’

Der Imageverlust von Windows 95
AbschlieBender Kommentar von SEPP J. HITCHKOCH

Was denkt sich Microsoft dabei, Windows als Betriebssystem
zu vermarkten? Das konnte schiefgehen, ein unglaublicher
psychologischer Vorteil ginge nidmlich von einem Tag auf
den anderen verloren: Man kann nicht mehr ,WIN* einge-
ben, um es zu starten! Was fiir uns Anwender komfortabler
scheint, kdnnte zum groBen Nachteil fiir Microsoft gereichen.
Denn zwei Drittel der Weltbevolkerung sind der englischen
Sprache miéchtig. Mit anderen Worten wissen iiber 3 Milli-
arden Menschen um die Bedeutung des Vokabels ,,win®, ,.to
win Bescheid. Was fiir einen ungemeinen Vorteil bietet
ndmlich ein Programm, bei dessen Start man durch Suggesti-
on an ,gewinnen®, ,sich durchsetzen" denkt. Nomen est
omen. Diese dreibuchstabige Massenbeeinflussung ist bis
Jetztein unverzichtbares Werbemittel fiir Windows gewesen.

e
16 Bit Programme benutzen
gemeinsame Adrefrdume,
eingeschrinkte Memory
Protection

Sicherheitsvorteil Memory
Protection, gréfere Teile der
Betriebssystemsdienste
werden vor dem Zugriff
durch Programme verborgen

Da sieht man schon einmal iiber ein paar Schwiichen hinweg,
driickt ab und zu ein Auge zu.

Aber jetzt mit Windows 95? Die Vorteile sind also auf
einmal verspielt, neue Probleme tauchen auf. Gibt es 1996
ein ,,Windows 96%, 1997 ein ,,Windows 97 usw.? Rechnet
man drei Jahre Entwicklungsarbeit fiir Windows 95, hitte
Billy schon vor zwei Jahren mit der Entwicklung von ,,Win-
dows 96 beginnen miissen. Spitestens im Herbst miiBte
»Windows 98 gestartet werden. Man glaubt doch nicht im
Ernst, da3 ich mich 1996 mit einem alten Schinken aus dem
heurigen Jahr abgeben werde?

Der SchuB3 konnte fiir Billy Gates also nach hinten losge-
hen. Auch Milliardire konnen in Schwierigkeiten geraten.
Und das alles moglicherweise wegen dreier Buchstaben ...

Sicherheitsvorteil Memory
Protection, benutzt aus
Sicherheitsgriinden das
Client / Server Modell

MittelméBiges Multitasking,
funktioniert erst bei 32 - Bit-
Programmen richtig

bietet getrenntes, stabiles
Multitasking, selbst von 16 -
Bit Applikationen

bietet getrenntes, stabiles
Multitasking

8 MB Speicher

8 MB Speicher

16 MB Speicher

ausgezeichnete DOS-
Kompatibilitit, ist im
wesentlichen

MS - DOS sehr verhaftet

hinreichende DOS -
Kompatibilitit, sogar
eigener DOS - Boot als Task
mdoglich

hinreichende DOS -
Kompatibilitét

gute Netzwerkintegration

Netzwerkintegration Peer-
to-Peer / Client mit Warp
Connect, Server leider nur
mit teurem, aber gutem LAN
Manager

ausgézeichhéte
Netzwerkintegration (als
Server wie auch als Client)

 ausgezeichneter Software -
Support durch aggressive
Vertrige und Marketing

Lotus wurde integriert, iiber
Star Office versucht man in
den Standard - Biiroan-
wendungen gleichzuziehen

ausgezeichneter Software - |
Support durch aggressive
Vertrige und Marketing

gut . mittelmidBig gut

gute Treiberunterstiitzung

mittelmidBige Unterstiitzung | gut

als ,.kleiner Bruder* von
Windows NT nicht gefragt

hinkt punkto Portabilitit
eindeutig NT nach

Portabilitit gut (funktioniert
auf RISC / PowerPC Basis,
fiir Intel P6 gibt es
Versionen etc.)
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Eiszeitkunst in Sibirien.
Elch vor ca. 7000-5000 Jahren.

PC Franz Magazin Nr. 31



Diese CD im Wert von 299.-
bekommen Sie um 139.-,
wenn Sie jetzt das
PC FRANZ Magazin
abonnieren!

c
o

Zum Inhalt

Aus einer Auswahl der
besten Dance-Hits der letzten

Monate, stellen Sie das ultimative

Dance-Programm zusammen. Die starksten Videos von DJ Bobo,
Scooter, K2 u.a. sowie weitere Radio- und Club-Mixes einiger Hits
(iber 50min).

Preisausschrel

D.A.N.C.E steht fiir Desaster And Nuclear Combat Entity und ist ein
action-geladenes 3D Game. Als Schutztruppler haben Sie die Auf-
gabe, in Futura-City die plotzlich durch Virus-infizierte BioMonitore
zu Zombies mutierte Bevolkerung zu retten. Dies gelingt lhnen
durch geschicktes Umgehen mit lhren Waffen und schnellem, tak-
tisch klugem Handeln. lhr Feeling fiir Techno-Musik spielt dabei
eine entscheidende Rolle ...

Abo - Action +



Das PC FRANZ Magazin im Abo

Ja, ich abonniere zum Vorzugspreis fiir 1 Jahr das PC FRANZ Magazin ab der nichsten Ausgabe
_ und zahle den Betrag im Voraus ein. Der Erlagschein wird mir zugeschickt. Die Zustellkosten
iibernimmt der Verlag FRANZ. Bitte in Blockschrift ausfiillen!

Familienname Vorname Titel
Postleitzahl / Postort Strafle + Hausnummer (oder Ort ohne eigene Postleitzahl + Hausnummer)
1. Unterschrift Datum

Ich entscheide mich fiir (Gewiinschtes bitte ankreuzen)

O Abo 1: 1 Jahr das PC FRANZ Magazin (6 Nummern) um schlichte  240.-
(Ersparnis: 1 Heft um 48.-)

O Abo 2: 1 Jahr das PC FRANZ Magazin (6 Nummern) um 240.-

+ 1 "Hologram Dance" um nur 139.-
(Ersparnis: 1 Heft um 48.- + "Hologram Dance" um nur 139.- statt 299.- ) 379.'

O Abo 3: 1 Jahr das PC FRANZ Magazin (6 Nummern) um 240.-

+ 6 CD-Roms um iiberaus giinstige 420.-

(Ersparnis: 1 Heft um 48,- + 6x die interessantesten und von uns getesteten Shareware-
Neuigkeiten auf CD - Rom) 660.'

O Abo 4: Kombi-Abo 2 und 3:
1 Jahr das PC FRANZ Magazin (6 Nummern) um 240.-
+ 1 "Hologram Dance" um nur 139.-
+ 6 CD-Roms um nur 420.- 799.-

QO Treueangebot fiir bestehende Abonnements:
Unsere treuen Abonennten konnen die
"Hologram Dance" (Verkaufspreis 299.-) um 139.- erwerben.
Nutzen Sie dieses einmalige Angebot!

>
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>
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Ich zahle auf folgende Weise (bitte ankreuzen):

O mit Erlagschein
O mit Bankanweisung  Bankleitzahl: Kontonummer:

Geldinstitut:

2. Unterschrift Datum

Ich kann diese Bestellung innerhalb von 10 Tagen (Poststempel) beim Verlag FRANZ widerrufen. Das
Abo verldngert sich nur dann zu den jeweils giiltigen Bedingungen, wenn es nicht bis spétestens 6 Wochen
vor Auslaufen des Abos schriftlich bei uns gekiindigt wird.

® Preisausschreiben

Alle Leser (Name und Adresse oben ausfﬁllen), die die folgende Frage beantworten,
nehmen an unserem Preisausschreiben teil.

Wofiir steht die Abkiirzung ROM?

Diese Seite ausschneiden, in ein Kuvert stecken und an uns schicken.
Unsere Adresse: PC FRANZ Magazin

8552 Eibiswald 220
Fiir alle, die es ganz eilig haben: Sie konnen uns Ihre Abo-Bestellung faxen.
Unsere Faxnummer: 03466 /42992
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Preisausschreiben

Diese Preise konnen Sie gewinnen, wenn Sie die Frage
auf der linken Seite beantworten und an uns senden

1. Preis:
Tintenstrahldrucker Winwriter 150C von Lexmark

Weitere Preise:

5 Reisekoffer von Hewlett Packard

5 Megastorm Games vom CD ROM Haus Klagenfurt

7 Language Trainer English CDs von Koch Media

2 English Vokabel-/Phrasentrainer CDs von Koch Media
1 Corel Home CD - Adventure with Edison von Update EDV
2 LapLink VI fiir Windows von Update EDV

2 ACT! fiir Windows 2.0 von Update EDV

3 OS/2 Warp von IBM

1 Multimedia Mozart CD von Microsoft

1 Multimedia Stravinsky von Microsoft

2 Space Simulators von Microsoft

1 The Ultimate Robot von Microsoft

1 Bloodnet von Darius

1 1942 The Pacific Airway (Gold) von Darius

1 Colonization von Darius

EinsendeschluB} ist Freitag, der 29. September 1995 (Poststempel)

Wir danken allen Firmen sehr herzlich fiir ihre Produkte. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
Die Preise konnen nicht in Bargeld abgelodst werden.
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- Schwerpunkt

Computerhandlertest in Wien und Graz. Andere Stadte werden folgen

The Good, the Bad
and the Ugly

Von GEORG WOLFGANG FRANZ

Viele hatten schon Probleme mit ihrem Computerhéindler. Wir wollten der
Sache auf den Grund gehen und schickten ein Testteam durch Wien und Graz.
Wo man seinen Computer kaufen kann, lesen Sie auf den folgenden Seiten.

aum ein Wirtschafts-
sektor bringt in so
kurzen  Abstinden
neue und noch lei-
stungsfihigere Pro-
dukte hervor wie die
Computerindustrie.
Diese rasante Entwicklung hat zur Folge,
daB nur wenige Menschen den Uberblick
dariiber bewahren, was gut, notwendig oder
unbrauchbar ist. Zu den Informierten soll-
ten eigentlich Computerhiindler und ihre
Angestellten gehoren. Wir wollten heraus-
finden, ob diese “Auserwihlten” ihr “Wis-
sen” an die Kunden weitergeben, wie und
an welchen Orten sie das tun.

Von der Idee, einen Computerhéndlertest
zu machen, war zunichst unsere Redaktion
Anfang April hellauf begeistert. Doch bei
genauer Betrachtung der Vorgangsweise
kamen dann unzihlige Probleme zum Vor-
schein. Wie kann man so einen Test objek-
tiv gestalten und vor allem, wer soll getestet
werden? Wir stellten ein Testteam zusam-
men, das aus dreizehn Personen bestand.
Sechs Leute waren in Graz unterwegs und
testeten 14 Firmen, der Rest konzentrierte
sich auf Wien und nahm bis jetzt achtzehn
Hindler unter die Lupe. In diesem Heft ist
der erste Teil des Tests abgedruckt.

Testobjekte. In Graz wurden alle be-
kannteren Computergeschifte fiir den Test
ausgewihlt, also auch Diskonter. In Wien
stellten wir eine bunte Mischung aus be-
kannten und noch relativ unbekannten Ge-
schiften zusammen. Wir mufiten aus Platz-
griinden diesmal auf einen Test der Diskon-
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ter Vobis, Escom, Media Markt, Nieder-
mayer und Cosmos verzichten. Sie werden
spiter folgen.

Jeder Tester mubBte, nachdem er das Ge-
schift verlassen hatte, einen von uns zu-
sammengestellten Fragebogen ausfiillen.
Der Fragebogen beinhaltete zwei Schwer-
punkte: Das Erlebnis mit dem Verkéufer
sowie das Aussehen des Geschéftslokals.
Damit wir nachweisen konnen, daf} unsere
Ergebnisse auch stimmen, sind unsere Te-
ster nicht allein, sondern zu zweit oder zu
dritt unterwegs gewesen.

5.
Hochbetrieb bei einem Techniker

Testkriterien. Der Hindlertest wurde
unter drei Gesichtswinkeln durchgefiihrt:
1. Aus der Sicht eines Profis, der fiir eine
kleine Firma ein Netzwerk, bestehend aus
fiinf Rechnern, kaufen will. 2. Aus der Sicht
eines Halb-Profis, der sich einen Pentium-
PC mit allem Drum und Dran anschaffen
will und sich relativ gut mit der Materie
auskennt - und 3. Aus der Sicht des “Anféin-
gers”, der einen PC fiir Textverarbeitung,
Tabellenkalkulationen und eventuell ein
paar Spiele braucht, vorher aber noch nicht
“intensiv” mit einem Computer zu tun ge-
habt hat.

Internet. Zusiitzlich zu unseren eigenen
Aktivitdten stellten wir ins Fido-Net und ins
Internet die Bitte, dall uns "Netz-Mitglie-
der” ihre eigenen Erfahrungen mit Hind-
lern schreiben sollten. Diesem Aufruf folg-
te eine wahre Post-Flut. Wir bekamen rund
100 Nachrichten aus beiden Netzen mit
wertvollen Hinweisen. Damit konnten wir
unsere Ergebnisse zusitzlich tiberpriifen.

Nach der Auswertung der Fragebogen
und der Netz-Infos machte sich unsere Re-
daktion daran, die einzelnen Firmen gewis-
senhaft zu bewerten.

Rauhes Klima. In der Hindler-Branche
wird seit jeher dariiber gejammert, dall man
mit dem PC-Verkauf nichts mehr verdienen
kann. Es sind auch schon mehrere Geschif-
te in den unrithmlichen Konkurs gegangen.
Tatsidchlich herrscht ein rauhes Klima. Dis-
konter lassen die Preise in den Keller fallen.
Kunden kommen mit den Preislisten der
Billig-Anbieter zu den "normalen” Fachge-
schiiften und l6chern die Verkiufer, warum
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sie nicht auch diese Preise anbieten konnen.
Dabei wird iibersehen, da3 Fachgeschifte
umfangreiche Beratung und Service bei ei-
nem Kauf mitliefern. Auflerdem ist es ein
Unterschied, ob man als Hindler z.B. 10
oder 100 Monitore eines Typs bei einem
Grofhédndler bestellt. Bei einem guten
Computerfachgeschift kann man (norma-
lerweise) davon ausgehen, daB die verkauf-
te Ware funktioniert. Bei den hohen Stiick-
zahlen, die die groBen Computer-Ketten
bestellen, kann schon einmal ein fehlerhaf-
tes Gerit dabei sein. Durch den Kundenan-
sturm haben Cash&Carry-Geschiifte nicht
die Zeit und die Mittel, daB sie alles auf
hundertprozentige = Funktionstiichtigkeit
iiberpriifen konnen. Man muf als potentiel-
ler Kidufer vorher wissen, was man von
einem Computergeschift will. Giinstige
Preise und umfangreiches Service liefern
nur die wenigsten. Da bei einem Computer-
kauf meistens hohere Summen ausgegeben
werden, ist es besonders wichtig, da3 das
Geld gut und richtig angelegt wird. Fiir
Einsteiger haben wir ein System zusam-
mengestellt, mit dem man sicher linger
“verniinftig” arbeiten kann (siche Kasten).

Horrorgeschichten. Auch Sie haben si-
cher schon die eine oder andere Grusel-
Story gehort, dal Leute nach Strich und
Faden Pech mit Ihrem Héndler hatten. Min-
destens zehnmal muBte der Computer zum
Geschift hingebracht werden, bis er end-
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lich funktionierte. Oder, die Steckkarten
waren nicht angeschraubt und “flogen” im
Gehiduse herum. Oder die erhaltene Hard-
ware war nicht diesselbe, die beim Kauf
ausgemacht worden war. Oder man mufte
fiinf Wochen auf die Lieferung des Compu-
ters warten, wobei inzwischen die Firma in
den Konkurs gegangen ist. Was fiir ein
Gliick, daB man da nur 5.000.- Schilling
Anzahlung geleistet hat usw.

Die beste Methode, damit man bei einem
Kauf nicht auf die Nase fillt, ist die, daB
man sich vorher umfassend informiert (bei
Bekannten, in Zeitschriften usw.). Aller-
dings éndert sich die Lage stdndig. War vor
zwei Monaten ein DX2-80 MHz Prozessor
fiir einen "normalen” Anwender ausrei-
chend, werden heute nur mehr DX4-100
MHz Prozessoren vorgeschlagen. Gar nicht
auszudenken, was in einem halben Jahr
”Standard” sein wird.

Lockangebote. Vorteilhaft ist es natiir-
lich, wenn man vorher bei mehreren Firmen
anruft, um herauszufinden, in welchen
Preisdimensionen sich das gewiinschte
Produkt bewegt. Man kann durchaus auch
bei bekannt teuren Geschiiften anfragen,
weil sie des 6fteren "Lockangebote™ bieten.
Wenn man dann als Computerlaie ins Ge-
schift kommt, sollte man schon ein biBchen
Fachwissen erkennen lassen, damit man
dem Verkidufer nicht ganz ausgeliefert ist.
Wenn sie merken, dal der Verkidufer mit

rpunkt

Herz bei der Sache ist und Thnen auch Ein-
zelheiten erklirt, dann haben Sie das richti-
ge Geschift gefunden.

Situationsbericht. Der Computer - die
Zukunft. Aber in welchen Ramschlidden
wird er verkauft! Wir wufiten zwar von
vornherein, daf} einige Geschiifte bei unse-
rem Test dabei sind, die "furchtbar” aus-
schauen, daB das aber keine Einzelfille
sind, ahnten wir nicht. Ein schon und ge-
schmackvoll eingerichtetes Geschiiftslokal
ist also selten. So selten, da3 wir bei unse-
rem Test Geschiifte, die einigermafien an-
sprechend sind, hoch bewertet haben.

Das typische Computergeschiift schaut
so aus: Klein, Schachteln stehen herum, in
cin oder zwei Regalen liegen Produkte
“lieblos” herum, volle Aschenbecher, im
Sommer ist es heifl und stickig, und wenn
mehr als drei Kunden im Lokal sind, ist es

~ hoffnungslos iiberfiillt. Man konnte mei-

nen, daBl man sich bei einem typischen
Trodler befindet. Ein zweiter Typus, der
immer noch verbreitet ist, ist der, in dem die
Einrichtung aus den 60er Jahren zu stam-
men scheint. Keine Spur von modernem
und stilvollem Inventar, ganz zu schweigen
von einem geschulten Verkaufspersonal.

Apropos Verkiufer. Anscheinend ist es
s0, dafl man mit einem HTL-Abschluf3 oder
wenn man seit zwei Jahren Besitzer eines
Computers ist, schon die Voraussetzungen
als Computer-Verkiufer hat. Andererseits
gibt es wiederum Verkiufer, die viel
Fachwissen besitzen, dieses aber dem Kun-
den nicht rethorisch weitergeben konnen.
Einige verloren auch die Nerven, wenn es
darum gegangen ist, zum hundertsten Mal
den Unterschied zwischen einem 486er-
und einem Pentium Prozessor zu erkldren.

Das waren also einige negative Beispiele.
"Seriose” Computerldden, in denen man
sich wohlfiihlt und bei denen man sicher
sein kann, dab von A bis Z alles stimmt,
sind noch viel zu selten - und die haben ihre
stolzen (Verkaufs-) Preise.

Diskonter. Escom, Vobis, Media Markt,
Cosmos usw. kann man als “Billig-Anbie-
ter” bezeichnis . Der Vorteil bei diesen Ge-
schiften ist - auf einen kurzen Nenner ge-
bracht - der Preis. Dafiir kann man keine
individuellen Systeme zusammenstellen
lassen (oder nur umstindlich), die Liefer-
zeiten sind bei manchen Produkten sehr
lang, die Qualitit der no name”-Sachen ist
niedrig, und die Verkdufer sind vor allem
am Wochenende hoffnungslos tiberfordert.
Aber auch hier gibt es Ausnahmen. Man
kann z.B. bedenkenlos Tintenstrahldrucker
oder Produkte von “Marken”-Herstellern
kaufen - sofern diese lagernd sind. #
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Heute ist alles
ganz anders,
wir schreiben
das Jahr 1995
und wir leben
im Zeitalter
der Emanzi-
pation. Ist es
wirklich so?
Blicken wir
zuriick in die
gar nicht all-

zuferne Vergangenheit:

Als ich vor ca. fiinf Jahren meinen ersten
eigenen PC kaufte (einen 386DX25 mit 2
MB Ram und 80er Platte, damals eine Top-
Maschine), waren alle Computerverkéufer,
die mir begegneten, Ménner, und ich erleb-
te einiges an herablassendem Verkiufer-
verhalten. Das begann damit, dal man mich
fiir dumm verkaufen und mir ein schlechtes
System andrehen wollte und endete bei
Aussagen wie “Warum sollen wir ihnen das
zeigen, das sagt Ihnen als Frau ja sowieso
nichts.”

Davon abgesehen, da3 solche Aussagen
fiir mich als HTL-Absolventin mit damals
schon mehreren Jahren Computererfahrung
eine Beleidigung darstellten, ergaben sich
aus dem Verhalten der Verkdufer wirklich
Schwierigkeiten - denn ich wollte eben das
Mainboard sehen, um die Anzahl der vor-
handenen ISA- und Memory-Slots zu prii-
fen, was fiir mich ein wichtiges Kriterium
bei der Kaufentscheidung ist.

Und fast alle Verkaufsgespriche liefen
darauf hinaus, daf ich, im Gegensatz zu den
ménnlichen Kunden, erst einmal meine
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Als Frau dabei

Von MARTINA UMLAUFT

Kompetenz dem Verkidufer gegeniiber be-
weisen mufte, bevor man mich fiir voll
nahm und meine Wiinsche beriicksichtigte
oder zumindest einmal damit aufhorte, mit
mir wie mit einem Kleinkind zu sprechen.

Wenn es mir dann allerdings passierte,
den Verkdufer kompetenzmiBig an die
Wand zu spielen, waren die meisten dieser
Minner noch weniger ansprechbar - denn
sie konnten einfach nicht zugeben, dal ein
junges Midel besser informiert war.

Und damit ist auch schon der Kern des
Dilemmas umrissen: um fiir voll genom-
men zu werden, mufl man als Frau seine
Kompetenz erst beweisen - tut frau das
jedoch, hat frau ebenfalls ein Problem.

Schwierig wird es vor allem, wenn eine
Frau zwar eigentlich recht kompetent ist,
aber wie alle Menschen nicht alles bis ins
letzte Detail weil} - denn wenn sie dann auf
einen Mann trifft, der mit kompetenten
Frauen ein Problem hat, wird dieser versu-
chen, diese Schwachstelle zu finden, um
“ich habs ja gleich gewuft, Frauen haben
keine Ahnung” sagen zu kdnnen.

Also wird man als Frau in die Position
gedringt, daB man Wissensliicken verber-
gen muf3 und manchmal sogar wichtige Fra-
gen nicht stellen kann, um sich keine BloBe
zu geben - denn sonst wire die restliche,
miihsam aufgebaute Reputation als Techni-
kerin auch gleich wieder weg - oder man
mufB wirklich viel Zeit und Aufwand inve-
stieren, um mdoglichst jede noch so kleine
Wissensliicke auszumerzen.

Zuriick in die Gegenwart. Mit Erinne-
rungen an solche Erfahrungen stiirzte ich
mich als “Halb-Profi”-Kundin, die zwar
vieles weil3, aber nicht alles, in den Com-
puterhdndler-Test. Und siehe da, es hat sich
inzwischen tatsdchlich etwas verdndert.

In keinem der von mir besuchten Ge-
schiifte hatte ich das Gefiihl, als Frau anders
als die Minner behandelt zu werden. In
Geschiften, in denen ich schlecht beraten
wurde, ging es den ménnlichen Testern
nicht besser, und in keinem Geschiift wurde
ich “angemacht”.

Auch sonst hat sich einiges in diesen 5
Jahren gedndert. Auffallend ist, dafl sich
immer mehr Frauen finden, die einen Com-
puter kaufen oder auch Computer verkau-
fen, wie beispielsweise die sehr kompetente
Technikerin beim NR Elektronik, die nicht
nur berit und verkauft, sondern die Gerite
auch zusammenbaut.

Hier hat sich definitiv etwas getan, ge-
nauso wie bei der Integration Behinderter,
wie zb. bei UDS, die einen Verkiufer im
Rollstuhl angestellt haben. Trotzdem liegt
noch einiges im Argen; angefangen bei
Werbeanzeigen fiir Mainboards und Gra-
fikkarten, die scheinbar nur unter Zuhilfe-
nahme einer zumindest halbnackten Frau
zu realisieren sind bis zu den Unmengen an
Erotik-CDs, die nicht nur fiir die meisten
Frauen total uninteressant sind (bis jetzt
habe ich noch keine CD mit nackten Min-
nern gesichtet), sondern auch ein sehr wirk-
lichkeitsfremdes Bild von Frauen vermit-
teln, denn sie werden praktisch als “Dinge”
dargestellt, die keine andere “Funktion™ als
das des stindig willigen Sexobjekts haben.
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as Telefon lidutet einmal, zweimal,
Ddreimal ... vierzehnmal. ,,Compu-

terabteilung bitte abheben!* Wie
unschwer zu erkennen ist, befinden wir uns
im freien Markt, wo jeder tun und lassen
kann, was er will - natiirlich anscheinend
auch die Verkdufer. Das heifit aber nicht,
daf} sie nichts zu tun hétten. Ganz im Ge-
genteil, sie sind sogar ,,multitaskingfihig*
und damit in der Lage, gleichzeitig fiinf
Kunden und drei Telefongespriiche bear-
beiten zu konnen. Opfer dieser besonderen
Fiahigkeit sind die Kunden. Nicht selten
wird man abweisend und unfreundlich be-

Media Markt

oller guter Hoffnung iiberquerte
\ / unser Testteam den Griesplatz und
marschierte vorbei an Actron und
Giga CCS zum relativ unbekannten gosta
Pongratz. Die Auslage war zwar gut und
iibersichtlich aufgebaut, aber trotzdem sah
sie relativ niichtern aus. Ins Auge stachen
die - Kitsch as Kitsch can - Gartenzwerge,
die hinter dem Microsoft Logo aufgestellt
waren.
Im Inneren des Geschiifts hat man sehr
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dient, auf spé-
ter vertrostet
oder falsch
und ungenau
informiert.

So erklirte
uns zum Bei-
spiel ein Ver-
kdufer, daB
bei der
Soundkarte
AWE 32
Value Edition lediglich Mikrofon und be-
stimmte Programme fehlen, sie sonst aber
vollig identisch mit der Vollversion, der
AWE 32 ist. In der Tat aber fehlt der Chip
fiir die Spracherkennung, was den grofien
Preisunterschied ausmacht. Das war aber
die einzige Fehlinformation des Verkiu-
fers, auf alle anderen Fragen wuBte er nach
einigem Nachdenken eine passende Ant-
wort.

Auffallend am Media Markt sind natiir-
lich die liberaus preiswerten Angebote, des-
wegen darf man sich auch nicht wundern,
wenn man an Freitagen und Samstagen am
ganzen Geldnde des Shopping Center West

viel Platz. Das Pult zwischen Verkiufer
und Kunden befand sich in einer angeneh-
men Hohe, sodall man sich darauf auch
bequem ein Angebot ausstellen lassen
konnte - von diesem Vorteil machten die
Angestellten aber nicht Gebrauch. Statt ei-
nem konkreten Offert bekam unser Halb-
Profi eine ausgedruckte Preisliste (“stin-
knormaler” Computerausdruck) vorge-
setzt. Den Komplettpreis mulite er sich
selbst im Kopf zusammenrechnen.

Bei unserem Amateur, der auf einen an-
deren Angestellten traf, verhielt es sich
ganz anders. Der Verkdufer war hilfsbereit
und freundlich, obwohl er wegen zwei wei-
teren Kunden im StreB war, auBerdem er-
kldrt er Vor - und Nachteile der verschiede-
nen Komponenten. Beiden Verkiufern ge-
mein war aber ihr groBes Fachwissen und
ihre Kompetenz.

Die Firma baut ihre Computer selbst zu-
sammen und testet sie griindlich vor der
Auslieferung, iiberdies werden die meisten
Reparaturen im Haus getiitigt.

Apropos Geld. Die Preise der Firma

keinen freien Parkplatz findet (wegen der
»Ireitagsangebote in den Tageszeitun-
gen). Auch von den &ffentlichen Verkehrs-
mitteln ist abzuraten, da man fiir die Anrei-
se ca. 45 Minuten von der Grazer Innenstadt
braucht. Unser Profi-Tester bekam kein
Angebot fiir das Netzwerk vom Media
Markt.

Fazit: Der Kunde kann ohne Probleme
beim Media Markt Soundkarten, CD-ROM
Laufwerke oder Peripherie (Drucker) kau-
fen. Sie diirfen sich nur nicht von der Hektik
der Verkiufer irritieren lassen und sollten
eher unter der Woche hingehen. (gg/hs)

Gosta Pongratz liefien uns erstaunen. Zum
einen gab es giinstige Komplettsets und
auch sehr billige Einzelteile, andererseits
stieBen wir immer wieder auf sehr teure
Komponenten (z.B. kostete der Canon
BJ600 - schon gesehen um 6.000.- Schilling
- hier ganze 8.000.- Schilling!)

Wir geben diesem Hindler trotz dieser
“Kleinigkeiten” eine gute Note, weil er ein
gutes Service bietet, die Verkiufer kompe-
tent sind und die Lage des Geschiifts ausge-
zeichnet ist. (hs/wt)

gosta Pongratz
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eder Computeranwender kennt ver-
mutlich den Computerriesen Escom
wegen seiner billigen, oft defekten Dis-
ketten. Natiirlich durfte er deshalb bei un-
serem Test nicht fehlen. Als wir die ge-
schiftsdhnliche Lagerhalle betraten, fiel
uns sofort die schlichte Einrichtung auf.
Nach einigen Minuten hatten wir uns aber
daran sattgesehen und wiinschten uns einen
Verkéufer herbei. Nach einer ausfiihrlichen
Suche erwischten wir ihn schlieBlich im
hinteren Raum des Geschiifts vor einem
Computer, wo er ein neues Spiel auspro-

Escom

it 20 mal Kompetenz und Know-

how in ganz Osterreich und 10

mal gibt’s KHK - Software mit
dazu, wirbt die ,,Computerhaus- Franchise-
gruppe”. Ist diese Firma wirklich so gut?
Diese Frage und natiirlich dieser Test waren
fiir uns Grund genug, unser Auto zu schnap-
pen und zum Geschift zu rasen.

Die Auslage ist viel zu klein, um linger
unauffillig davor stehen zu konnen, also
betraten wir das dunkle, etwas schmuddelig
wirkende Geschift. Sofort war ein Verkiiu-
fer zur Stelle. Auf unsere Anfrage nach
einem P90 hatte er gerade ein ausgedruck-
tes Angebot da, auch einige Optionen wa-
ren darauf angefiihrt. Als wir aber nach
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bierte.

Schweren Herzens
erklirte er sich dann
doch bereit, seine Ar-

beit zu tun. Das nach-

folgende Fachge-
sprich wollte er mit
dem Vorlegen der
Preisliste beginnen.
Da er keine fand,
ging er eine suchen
und verschwand.
Drei Minuten spiter.
Ein anderer, junger
Verkidufer mit einer
Preisliste in der Hand erschien. Wie sich im
Laufe des Gespriches herausstellte, kannte
er sich gut aus (er erklérte z.B. den Unter-
schied zwischen SCSIund E-IDE verstind-
lich). Er war hilfsbereit, aber nicht sehr
zuvorkommend.

Das Prospekt ist, dhnlich wie das vom
Niedermayer, ein exzellenter Vier-Farben-
druck. Es ist vollstindig, gut gestalltet und
informativ, und die abgebildeten Produkte
und deren Preise lassen so manches An-
wenderherz hoher schlagen. Escom ist

\f

nimlich einer der billigsten GroBhéndler
Osterreichs. Die Preise der Sets sind nied-
rig, sie bestehen grofteils aus firmeneige-
nen Teilen. Positiv zu vermerken ist, daf
man beim Escom fast alles bekommt, ange-
fangen vom Scanner tiber die Soundkarte
bis hin zu Fernseh- und Videokarten.

Zusammenfassend gesagt ist der Escom
ein Geschift, wo vermutlich jeder friiher
oder spiter wegen der giinstigen Kompo-
nentenpreise einkaufen wird. Wer auf Ser-
vice steht, ist fehl am Platz. (gg/hs)

weiteren Angeboten oder einer Preisliste
fragten, mubite er passen und widmete sich
kurz einem anderen Kunden, der ihn dann
kurz auf eine lingere Suche in das benach-
barte KHK-Software-Geschiift schickte.

Um unsere Wartezeit etwas zu verkiirzen,
sahen wir uns im hinteren Teil des Ge-
schifts um, wo wir auf zwei weitere Ange-
stellte stieBen. Einer erklirte gerade mit
groBer Geduld einem Kunden per Telefon,
wie er eine geldschte ,,Autoexec.Bat™ wie-
derherstellen kann. Der andere war mit dem
Zusammenbau eines Computers beschif-
tigt. Als unser Verkdufer dann endlich zu-
riickkam und den anderen Kunden zufrie-
dengestellt hatte, bestiitigte er meine Ver-
mutung, daf die Gerite hier auch repariert
werden. Als besonderes Service bieten sie
eine einjihrige Vorortgarantie.

Im anschlieBenden , Frage-Antwort
Spiel* bewies er dann, daf er sich in diesem
Metier ganz gut auskennt. Fast immer fand
er auf unsere ,gefinkelten” Fragen ohne
Zbgern eine passende Antwort. Als wir
nach einigen Minuten immer noch nicht

ruhig waren, wurde er keineswegs ungedul-
dig. SchlieBilich gaben wir uns dann doch
geschlagen, und verlieBen den Laden mit
dem Ausdruck in der Hand.

Preislich bewegt sich das Computerhaus
im oberen Mittelfeld. Die Komplettsets
sind relativ teuer, aber sehr ausgewogen
zusammengestellt. Trotzdem sind einige
giinstige Angebote dabei.

Erwihnen miissen wir noch, daf} bei ei-
nem spiteren Besuch der Firma kein zu-
stindiger Angestellter zur Stelle war, und
unser Amateur-Tester unverrichteter Dinge
wieder umkehren mubte. (hs/wt)

Computerhaus
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b man nun mit ,,.Der freie Markt*

oder ,Ich importiere selbst wirbt,

das Ergebnis ist dasselbe. Die bei-
den GroBmiirkte Media Markt und Cosmos
sind sich in vielerlei Hinsicht sehr dhnlich.
Obwohl Cosmos in Graz doch wesentlich
kleiner ist, kann er in vielen Punkten mit
dem ,freien Markt* mithalten.

Die Grazer Filiale befindet sich im Kika-
Zentrum in der Nihe vom Shopping Center
West. Das bedeutet schlechte offentliche
Verkehrsverbindungen fiir Grazer. Fiir
Leute mit einem Privatauto ist die Lage
allerdings wegen der Autobahnniihe und
dem groflen Parkplatzangebot optimal.

iese Filiale der osterreichischen

Computerkette, die dem WUV-

Verlag gehort, befindet sich auf der
OH der Karl Franzens Universitit Graz.
Eine fiir den Normalverbraucher etwas un-
gewohnliche Lage. Ganz auf das Studen-
ten-Image ist auch das Aussehen der Filiale
zugeschnitten - wenn man sie erst einmal
gefunden hat. Vorbei an herumstehenden
Schachteln und orientierungslosen Studen-
ten, kdmpften wir uns zu den Kopierern

Comp Delphin
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Als wir erstmasl die un-
bequeme Drehtiir passiert
hatten, gelangten wir iiber
ein Rollband in den ersten
Stock. Das Geschiftslokal
an sich wirkt durchorgani-
siert und sieht wie ein etwas
besser eingerichteter Grof3-
markt aus. Die Computer-
ecke leidet sichtlich an
Platzmangel (was sich ver-
mutlich auch auf das CD-
ROM Angebot auswirkt,
das im Vergleich zum Me-
dia Markt etwas spirlich ausfillt).

Je nach Tageszeit kann es schon vorkom-
men, dal die Verkiufer im StreB sind. Das
Fachwissen der Verkidufer bewegt sich eher
an der Oberfliche. Will man jedoch be-
stimmte Fragen genauer erldutert haben,
muB man wie ein Zahnarzt bohren, um zu
zufriedenstellenden Antworten zu kom-
men.

Die Preise des Cosmos sind mitunter
recht niedrig, aber sicherlich nicht bei allen
Produkten. So kosten zum Beispiel man-
che CD-ROMs (,,Secret Dreams® usw.)
wahre Verméogen.

Wichtig ist noch, daB man beim Cosmos

.

durch. Als wir endlich die
zwei unscheinbaren Tiiren
fanden, traten wir ohne Z6-
gern ein, da keine Auslage
vorhanden ist.

Es stellte sich heraus, daBB
der Angestellte hinter dem
linken Verkaufspult - wahr-
scheinlich ein Student - fiir
den Computerverkauf zustindig ist. Er ver-
mutete vollig richtig, dall es sich bei uns
auch um Leidensgenossen handelt und war
sofort per du. Der Verkdufer bediente uns
zwar nicht sehr zuvorkommend, aber doch
hilfsbereit. Wir erfuhren, daB es sich bei
den Computern um selbst assemblierte Ge-
rite handelte, die bei eventuellen Proble-
men im Haus repariert werden. Uberdies
machte er uns auf die einzigartige Moglich-
keit aufmerksam, einen Computer oder
Laptop auszuleihen. Nach einigen anschlie-
Benden Fangfragen stieBen wir auf kleine
Bildungsliicken des Verkiufers, unterbra-

sowie beim Media Markt niemals aufs Feil-
schen vergessen darf. Mit dem dezenten
Hinweis auf die Preise der Konkurrenz 1483t
sich dieser hin und wieder ganz schon driik-
ken!

Wie der Media Markt hat auch Cosmos
keine Preisliste, sondern nur wéchentliche
Angebote in Tageszeitungen. Um Preisver-
gleiche anstellen zu konnen, muB man
schon selbst hinfahren oder anrufen.

Positiv zu erwihnen ist, da Cosmos an
unseren  Profi-Tester ein Angebotfax
schickte. Vom Angebot von Media Markt
fehlt noch jede Spur. Abschlieflend konnen
wir sagen, dal es sich auch auszahlt, Cos-
mos einen Besuch wegen der giinstigen
Preise abzustatten. (wt/hs)

Cosmos

chen die Fragerei und widmeten uns der
Preisliste.

Im zweifdrbigen Prospekt der Firma
Comp Delphin werden sowohl Komplett-
gerite als auch Einzelkomponenten ange-
boten, auBerdem gibt es jede Menge Schul-
software. Der GroBteil der Einzelkompo-
nenten ist zu einem relativ giinstigen Preis
zu erstehen, zwischendurch trifft man aber
auch auf ,,Wahnsinnsangebote* (20" Moni-
tor Philips 20B um 15.990.- !), Sets liegen
im Preisdurchschnitt. In jedem Fall zahlt es
sich bei Einzelkomponenten aus, Comp
Delphin einen Besuch abzustatten. (hs/gg)
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o ist bitte der CCS? ... Aha, und
wie kg_)rnm ich da mit dem Auto
hin? Uber den Hauptplatz kann

ich wohl kaum fahren, oder? Mit diesem
Problem wurden schon viele Kunden des
CCS konfrontiert.

Im Normalfall kimpft man sich durch die
tibervolle Fulgiingerzone in Graz zum CCS
durch. Nach anschlieBendem Betrachten
der kleinen, aber feinen Auslage (laufende
Grafikdemos), betreten wir das kleine Ge-
schift. Als wir im Géansemarsch durch den
schmalen Mittelgang des Lokals schritten,
bewunderten wir die breite Produktpalette

Giga CCS

b wir ins Geschift kommen?“ fragt
OMax Schnippchen. ,,Wenn’s denn
sein muf3, sagten wir. Um diese
Filiale der Niedermeyerkette zu erreichen,
muften wir uns erst einmal durch die Fuf3-
gingerzone Nummer 1 in Graz kidmpfen.
Die Zufahrt mit dem Auto ist nur schwer bis
iiberhaupt nicht moglich, was zu erhebli-
chen Problemen beim Abtransport von Wa-
ren fithren kann.
Der Niedermeyer in der Hans Sachs Gas-
se ist ein typisches Beispiel dafiir, daf die
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in den Regalen links
und rechts.

So eng der Mittel-
gang auch sein mag,
der CCS ist trotzdem
ein bequemes Ge-
schift. Nachdem wir
unser Anliegen vor-
gebracht hatten, lud
der Verkdufer uns
ein, auf einem Sessel
vor einem Computer
Platz zu nehmen, da-
mit er ein Angebot
zusammenzustellen
konnte. Das ganze lief folgendermaf3en ab:
Wir berichteten dem Verkidufer, welche
Anlage wir haben wollten, worauf er im
Computer nachsah, ob die einzelnen Kom-
ponenten vorhanden waren. Eventuelle
Fragen und Verbesserungsvorschlige wur-
den vom Verkiufer mit Sorgfalt behandelt.

Nach der Fertigstellung des Angebots er-
hielten wir eine genaue Aufschliisselung
des kompletten Sets mit - und das war in
Graz eine Raritit - den Einzelpreisen in der
Liste angegeben. Bei genauerer Betrach-

Kette kein reiner Computerspezialist
ist. Die Computer in der Auslage
miissen sich diese mit anderen Pro-
dukten der Fotoindustrie teilen. In
der Filiale selbst ist die Computerek-
ke nur schwer als solche zu erken-
nen, aullerdem wirkt das Geschiifts-
lokal iiberfiillt und uniibersichtlich.
Computer und Peripherie sind ge-
schmacklos nebeneinander aufgesta-
pelt.

Das erste Erlebnis mit dem Ver-
kdufer war die feierliche Uberrei-
chung der aktuellen Preisliste. Die
Enttiuschung war uns ins Gesicht geschrie-
ben, als der gute Mann daraus vorzulesen
begann.

Die Preisliste ist tibersichtlich und infor-
mativ. Sowohl Komplettsets, als auch Ein-
zelkomponenten aller Arten sind darin ent-
halten. Somit ein groBes Plus fiir den Nie-
dermayer-Katalog.

Nach kurzem ,,so tun als ob* begann un-
sere Fragestunde. Wir erkannten bald, dafl
er nicht gerade ein Meister der Bits und

o on 56

tung dieser Preise kamen wir zum SchluB,
daB3 der gewiinschte Computer relativ giin-
stig war. Gewisse Einzelkomponenten wa-
ren teurer, hielten sich aber trotzdem im
Durchschnittsrahmen.

Zusammenfassend gesehen ist der CCS
in der Sporgasse ein gutes Computerge-
schéft mit billigen bis normalen Preisen und
einem sehr gutem Service. Es wird auf
Freundlichkeit und gute Beratung Wert ge-
legt, man kann sagen: ,,.Der Kunde ist fast
Konig”. (wt/gg)

Bytes ist. Schon recht einfache Fragen
brachten sein Konzept durcheinander. Bei
uns entstand der Eindruck, daf} es ihm rela-
tiv egal ist, ob er ein Geschift abschlieBt
oder nicht. AuBerdem machte er uns nicht
darauf aufmerksam, daB bei den meisten
Angeboten kein Monitor dabei ist. Das er-
klidrt auch die auf den ersten Blick giinsti-
gen Preise.

Zusammenfassend mochten wir die Nie-
dermeyerfiliale in der Hans Sachs Gasse bei
unserem Test in eine der unteren Schubla-
den legen. (ml/gg)

Niedermevyer
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s war kurz vor Einbruch der Dunkel-
Eheit, als ein 84 er Ascona am Park-

platz vor dem Firmenzentrum in der
Andritzer Reichsstrale anhielt. Endlich
waren wir am Ziel unserer langwierigen
Suche. Mit den “Offentlichen” ist die Stei-
rische Computergesellschaft eher umstidnd-
lich zu erreichen, dafiir ist das Geschift
durch die stets freien Parkplitze priadesti-
niert fiir eine Abholung mit dem Privat-
PKW.

Nach den Angaben auf der Hinweistafel
kdmpften wir uns zur nicht vorhandenen
Auslage vor, iiberwanden Stapel von
scheinbar herrenlosen, siindteuren Marken-
bildschirmen und erreichten den zweiten
Stock. Im Vorraum der steirischen Compu-

tergesellschaft beobachte-
ten wir dann voller Faszi-
nation einen jungen, voll
engagierten Verkiufer
beim Gestalten einiger Re-
gale, die anscheinend als
Auslagenersatz dienen
sollten. Der erste Eindruck
vermittelte uns das Gefiihl
einer jungen, dynami-
schen, im Aufbau befindli-
chen Firma, wo Service
mehr zdhlt, als ein optisch
perfekter Geschéftsraum. Dieser befindet
sich nidmlich in einem Altbau. Auffallend
war, daf} die Technikabteilung einen gro-
Ben Teil (mehr als ein Drittel) der Raum-
lichkeiten in Anspruch nimmt. Die Firma
testet jedes bestellte Geridt vor seiner Aus-
lieferung auf Herz und Nieren, daraus re-
sultiert eine Mindestwartezeit von drei Ta-
gen. Bei eventuell nicht lagernden Teilen
mulBl man mit einer Lieferzeit von ein bis
zwel Wochen rechnen.

Da kein Verkaufspult im herkémmlichen
Sinn festzustellen war, blieb uns nichts an-
deres tibrig, als irgendwo herumzustehen
und die Zeit ungenutzt verstreichen zu las-
sen. Nach ein paar Minuten wurden wir an
einen zustdndigen Angestellten verwiesen,

chone Auslage, ein perfekt einge-
S richteter Geschiftsraum und zuvor-
kommende Verkidufer. Diese drei
Schlagworter passen zur Firma Retzl. Bei
unser genaueren Betrachtung des Geschiifts
kristallisierte sich heraus, da man hier et-
was von der Materie versteht.
Das in der KepplerstraBe angesiedelte
Geschaft ist mit den 6ffentlichen Verkehrs-

TT Retzl
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mitteln in Graz eher umstindlich zu errei-
chen, fiir PKW-Fahrer stehen geniigend ge-
biihrenpflichtige Parkplitze in der niichsten
Umgebung zu Verfiigung. Betritt man nach
Bewunderung der Auslage das Geschift,
hat man das Gefiihl, in eine moderne Com-
puterwelt einzutauchen - so gut und iiber-
zeugend ist die Ausstattung, die von einer
Sitzgelegenheit fiir den Kunden bis hin zu
erfrischenden Pflanzen reicht. Uns gefiel
auch, wie Retzl seine Produkte prisentiert.
Freundlichkeit steht bei der Firma auf der
Tagesordnung. So wird z.B. ein Verkidufer
niemals wegen eines liutenden Telefons
weglaufen, ohne vorher die Genehmigung
des Alleingelassenen in spe einzuholen.
Solche und andere Kleinigkeiten machen
es zum Genuf}, beim Retzl einzukaufen.
Allerdings zahlt man auch fiir den “Lu-
xus”. Die Preise von Computer und Peri-
pherie sind teuer, manche Produkte sind fiir
den Privatmann in astronomisch unerreich-

der sich dann sofort mit groem Eifer in das
Gespriach warf. AuBerst hilfsbereit und
freundlich erklirte er uns auch stiimperhaf-
te Fragen ausfiihrlichst - anscheinend sind
wir an einen immens kompetenten Kenner
der Materie geraten. Die Steirische Compu-
tergesellschaft hinterliel auf uns einen sehr
guten Eindruck, trotz fehlender Gesamt-
preisliste und teils iiberhohter Preisen bei
einzelnen Produkten. Positiv aufgefallen
waren uns auch die vielen Angestellten, die
alle emsig bei der Arbeit waren. Wir kon-
nen diese Firma auf jeden Fall ohne Beden-
ken weiterempfehlen, da man sicher sehr
wenig Probleme mit den gekauften Geriten
haben wird, iiberdies sind die Angebote der
Komplettsets relativ giinstig. (hs/gg/wt)

gLl L A

bare Weiten gewichen. Das angebotene
Service ist wohl das Beste in Graz.

Aus diesen eben genannten Griinden
empfehlen wir Retzl fiir Firmen, die Quali-
tdt und Service schitzen und brauchen.
Retzl hat sich auch auf Netzwerke speziali-
siert. Der Privatmann wird beim Retzl we-
gen der hohen Preise vermutlich kein Kom-
plettset kaufen. Braucht man allerdings
exotische (siindteure) Peripherie oder Kar-
te, wird man diese beim Retzl wahrschein-
lich bekommen. (gg/hs)
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em Kunden er6ffnet sich beim

CCA ein groBraumiges Geschifts-

lokal, das von groBen Schaufen-
stern erhellt wird, was dem Raum eine
freundliche Atmosphire verleiht. Eine mit-
ten im Geschift angeordnete Ansammlung
von libernommener Konkursmasse erzeug-
te ein etwas unaufgeridumtes, billiges Flair.
Die Verkidufer sprachen unsere Tester so-
fort an und fragten sie nach ihren Wiin-
schen. Angeboten wurden uns recht preis-
giinstige Komplettsysteme, die in der Preis-
liste aufgelistet stehen. Die Komponenten
dieser Systeme sind meist Noname-Pro-
dukte, allesamt eher giinstige Ware. Ein

ir erwarteten uns einiges von der
Firma, die iibersetzt “Gott”
heiBt. Und wir wurden grofteils
nicht enttduscht. Die Verkidufer bei DEOS
sind allesamt sehr freundlich und auch sehr
kompetent. Fiir den Halb-Profi haben sie
sich mehr Zeit genommen als fiir den An-
fanger. Der Anfanger wurde mit dem Hin-

40

Verkdufer war sich
bei unserem Halb-

Profi nicht sicher,
welchen  Chipsatz
das von ithm angebo-
tene Mainboard trigt.
Nach Riickfrage bei
einem Kollegen
nannte er den Her-
steller: VIA, ein eher
unbekannter Produ-
zent. Auf Nachfrage
teilte er ihm mit, daf3
gegen einen Aufpreis
auch ein besseres
Mainboard - etwa von ASUS oder INTEL
- beschafft werden konne, hier miisse man
aber mit einer Lieferzeit von einer Woche
rechnen. Die Beratung im Allgemeinen war
eher oberflichlich. Den Unterschied zwi-
schen einem Soundblaster AWE 32 und der
Value Edition des selben konnte der Ver-
kiufer unserem Tester nur unbefriedigend
erkliren.

CCA istein Tip fir Kédufer, die wenig von
Markenware halten und fiir wenig Geld ein
komplettes System, das dem Stand der

Technik entspricht, erwerben wollen.
Highend-Konfigurationen mit teuren High-
speed-Grafikkarten oder aktuellen Mother-
boards darf man sich nicht erwarten. Fir-
menkunden sind hier wohl auch nicht be-
stens bedient, da Support oder Netzwerkbe-
ratung sicher nicht zu den Stirken von CCA
gehoren. Einem Schiiler, der ein preiswer-
tes, aber doch zeitgemifes Komplettsy-
stem sucht und auf hochwertige Kompo-
nenten nicht allzu viel Wert legt, kann die-
ses Geschift empfohlen werden. (mu/pk)

O

weis auf ein Komplettset abgespeist. Bei
unserem Amateur entstand der Eindruck,
nicht erwiinscht zu sein mit seinen “Anfin-
ger-Fragen”.

Eine sehr ausfiihrliche Beratung erhielt
der Netzwerk-Firmenkunde, der jedoch
wegen eines internen Problems (das No-
vell-Netz war abgestiirtzt) einige Zeit war-
ten mufte. Ein gedrucktes Offert bekam
seltsamerweise nur der Halb-Profi, der Fir-
menkunde jedoch nicht.

Deos ist eines der am besten eingerichte-
ten Geschiifte, das Interieur ist gut auf den
Bereich PC/Hardware angepalt, und es gibt
einige Ausstellungsgerite. So kann man
sich zum Beispiel selbst ein Bild vom ge-
wiinschten Monitor machen. Auch von der
StraBe aus ist Deos dank der groBien Schau-
fenster leicht zu erkennen und schnell zu
finden.

Wegen der guten Beratung und dem an-
sprechenden Geschiftslokal, sowie der gu-
ten Lage und den Kundenparkplitzen beki-
me Deos von uns eigentlich eine uneinge-
schrinkte Empfehlung, aber leider ist das

allgemeine Preisniveau etwas hoch. Fiir
Schiiler oder Studenten mit schmaler Geld-
borse also kein Tip, jedenfalls was Einzel-
komponenten betrifft. Bei Komplettsyste-
men ist die Preisdifferenz zu Billiganbie-
tern eine geringere.

Was Deos nicht fiihrt, kann man auch
nicht bekommen. Die Firma ist fiir an-
spruchsvolle Kiufer (z.B. Firmen) geeig-
net, die fiir einen guten Umgangston und
kompetente Beratung gerne ein paar Schil-
ling mehr ausgeben. (pk)
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Keine Probleme?

Dann kaufen Sie sich einen Computer!

ben Jahren trat er in den Stand der Ehe.
Jetzt hat er eine siebenjihrige Tochter
und sieben Haustiere (sechs Goldfische und
einen Kater), verdient 27.000,- Schilling
brutto pro Monat, arbeitet im siebenten Be-
zirk in Wien zusammen mit sieben netten
Kollegen und wohnt in Siebenhirten.
Doch irgend etwas fehlte ihm in seinem
erfiillten Leben. Ein Erlebnis-Urlaub?
Nein. Ein Ehestreit? Nein. Vielleicht ein
Seitensprung? Auch nicht. Endlich, an ei-
nem Sonntag wuflte Johnny, was er wollte.
Némlich einen Computer. Was ist er doch
fiir ein Hinterwildler gewesen, daf} ihm das
noch nie aufgefallen war. Wir leben
schlieBlich in den 90ern! Naja, gesehen hat
er jaschon viele, aber richtig interessiert hat
er sich dafiir noch nicht.

Johrmy ist eigentlich gliicklich. Vor sie-

Am nichsten Tag ging erin eine Trafik mit
der Absicht, eine Computerzeitschrift zu
kaufen. Johnny ist intelligent, kein Zweifel,
er wollte sich vor dem Kauf informieren.
Aber zu welcher unter den zahlreichen Zeit-
schriften sollte er greifen? Da er ein treuer
Krone-Leser ist, war ihm eine Wiener Zei-
tung gleich sympathisch. Die Ahnlichkei-
ten mit der Krone waren dann auch wirklich
verbliiffend. Sogar ein schones Foto auf der
beriichtigten Seite 7 befand sich in dem
Blatt. Und die Artikel iiber Erotik CDs wa-
ren auch ganz aufregend. Johnny kaufte
sich einige Osterreichische Magazine und
ging nach Hause.

Daheim angekommen blitterte er im
“Markt” und hatte die Qual der Wahl, da es
einfach zu viele Angebote gibt. Aber es
wire doch gelacht, wenn er es nicht schaf-
fen wiirde, ohne fremde Hilfe einen PC zu
kaufen. Er, als Optimierungsfan bekannt,
faxte an sieben Firmen die Bitte, ihm An-
gebote zu schicken. Johnny wartete dann
sieben Wochen - vergeblich. Es steht schon
in der Bibel: Wenn der Berg nicht zuriick-
faxt, dann muB der Prophet eben zum Berg
hinkommen.

Nachdem sich Johnny fiir den Hindler
Grib entschieden hatte, von dem die um-
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Von JAMES TIBERIUS KORK

fangreichste Preisliste im “Markt” abge-
druckt war, begann das Abenteuer. Zudem
hatte ihm ein Freund gefliistert, daB Grib
mit den Preisen runterfahren soll - billiger
bekommt man es nirgends!

Johnny war es dann fast peinlich, daB er

beim ersten Mal das Geschift iibersehen
hatte und vorbeigegangen war. Egal, beim
zweiten Anlauf drang er dann in die stickig
heifle Hohle des Verkdufers vor! Drinnen
war es gar nicht so leicht, vorwérts zu kom-
men, da sieben Leute das Geschift hoff-
nungslos iiberfiillten.

Eine Stunde spiter nahm Johnny allen
Mut in sich zusammen und sagte: ,,Ich will
einen Computer!” ,Das wollen sie alle®,
antwortete der Verkidufer. Verdammt,
dachte Johnny, was nun? ,,Sie miissen mir
schon sagen, was fir einen Computer Sie
haben wollen.” ,,Was haben Sie denn fiir
welche? konterte Johnny. ,,Fiir was brau-
chen Sie denn den Computer?* Der Mann
stellte einfach zu viele Fragen, dachte John-
ny. Was geht ihn das schlieBlich an, fiir was
ich den Computer brauche? ,Na, fiir was
man einen Computer eben so braucht*, ant-
wortete Johnny. ,,Fiir Spiele und Textverar-
beitung?* ,Ja - auch.” ,,Gut, da hitten wir

einen Pentium mit 100 Megahertz. Ist das
okay?* Hort sich gut an, ging es Johnny
durch den Kopf, hat so einen dhnlichen
Klang wie Pentagon.

»Sitzens lang vor dem Computer, oder
eher weniger?" | Eher linger, wieso?*
,,Dann wiird ich einen 17 Zoll Monitor dazu
empfehlen.” ,,Aha.” Schon langsam wurde
die Fragerei wirklich aufreibend. Kann der
Mann nicht einen simplen Computer ver-
kaufen? Was ist denn so schwer daran?

Nachdem ihm der Verkidufer mitgeteilt
hatte, daB3 die Lieferzeit zwei Wochen -
oder etwas mehr - betragen wird, wurde es
Johnny zu viel. Er wollte schlieBlich nur
einen Computer - das aber sofort!

Seine Stammtageszeitung half ihm dann
aus der Not. Da war doch eine Anzeige vom
freien Markt enthalten! Nichts wie hin also.
Er mufite zwar auch dort eine Stunde auf
den Verkdufer warten, aber dafiir hatte
Johnny inzwischen Zeit, die dort ausge-
stellten Gerite zu begutachten. Es fiel ihm
auf, dal Computer zwar fast alle gleich
ausschauen, aber unterschiedlich viel ko-
sten. Johnny entschloB sich fiir einen preis-
lichen Mittelweg. AuBlerdem gefiel ihm das
Schild mit der Aufschrift ,,486DX4 100
MHz, 4 MB RAM, 520 MB HDD, ISA-
Controller, Double-Speed CDROM, 3,5
Laufwerk, Minitower, 1 MB VLB Grafik-
karte, 14’" Monitor* sehr gut. Und der Ver-
kiaufer stellte keine lastigen Fragen.

Sieben Wochen spiter. Johnny zihlt zu
den alten Hasen. Ein Arbeitskollege hatihm
die Computerei erklért, und der Computer
wurde auch schon zweimal zum Service
gebracht. Aufregende Wochen eben.

Als bei seinem personlichen Computer
endlich alles funktionierte, machte sich bei
Johnny schon wieder eine innerliche Unru-
he breit. Das soll es gewesen sein? Wo
bleibt der Nervenkitzel, der Adrenalinstol3,
der das Leben so spannend macht?

Vor dem Computer sitzend tippte Johnny
die verhdngnisvollen Buchstaben ,,w*, ,i*
und ,,n* und driickte auf die Return-Taste.
Ob er sich von dem Schock erholen wird,
erfahren Sie in sieben Wochen ...
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irg ist ein (Osterreichisches) Phino-
B men. Die Firma ist eine der preis-

glinstigsten in Wien. Innerhalb we-
niger Jahre wurden vier Filialen erdffnet.
Der Kundenansturm ist vor allem an den
Wochenenden enorm.

Die meisten Reaktionen im Fido- und
Internet gab es zu bei dieser Firma, sowohl
positive als auch negative (z.B. lange Lie-
ferzeiten oder Austauschprobleme). Unser
Testteam nahm Birg besonders genau unter
die Lupe. Allerdings miissen wir sagen, daf3
bis jetzt nur zwei der vier Filialen getestet
wurden.

Birg Neustiftgasse \ 0
Neben Sywa EDV ist

dieses Lokal das CQ X

schlechteste im Test.

Von aullen ist das Ge- S

schift nicht als solches
zu erkennen, jeglicher T
Hinweis, dal} sich hinter
der Tiire ein PC-Hindler
verBIRGt, fehlt.

Auch innen ist diese
Filiale ein Trauerspiel,
sowohl was das Ambien-
te, als auch das Verkauf-
spersonal betrifft. Der
kahle Verkaufsraum, in
dem dichtgedringt oft
fiinf, manchmal bis zu

dal3 Preise und angebotene Produkte der
Preisliste zu entnehmen seien. Wenn man
hier ein PC-Komplettset oder auch nur ein-
zelne Komponenten erstehen will, sollte
man schon vor dem Betreten des Ladens
wissen, was man kaufen mochte. Freundli-
che Beratung darf man sich nicht erwarten.
AuBerdem empfehlen wir dringendst, vor
dem Kauf telefonisch nachzufragen, ob die
gewiinschte Ware auch tatséichlich lagernd
ist (solch ein Anruf kann sich iibrigens - vor
allem an Samstagen - als echte Geduldspro-
be erweisen, da hiufig alle Leitungen be-

zehn Personen auf einen
freien Verkdufer warten,
istim Sommer unausteh-
lich heil3, was sowohl die
Motivation der Verkidu-

fer als auch die Geduld der Kunden in Mit-
leidenschaft zieht. Die Beratung beschrénkt
sich zumeist - vor allem, wenn man von
einem etwas beleibteren Angestellten, der
hinter dem Schreibtisch in der Geschiifts-
mitte sitzt, bedient wird - auf den Hinweis,

Birg, Neustiftgasse
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setzt sind, und die Verkdufer bei einem
Laden voller Kunden auch nicht immer so-
fort ans Telefon konnen). Um von den
zweifelsfrei giinstigen Birg-Preisen zu pro-
fitieren, empfehlen wir zukiinftigen Kun-
den unbedingt, auf die nervenschonendere
Zentrale im 21. Bezirk oder das neuerichte-
te Lokal in Liesing (in dem die neue Zen-
trale entsteht) auszuweichen.

Birg Stammersdorf

er den weiten Weg zu der in
"‘/ Stammersdorf  (21.  Bezirk)
Noch-Birgzentrale in  Kauf

nimmt, wird dafiir mit einem im Vergleich
zur Filiale im siebten Bezirk gerdumigeren
Geschift und freundlicheren, kompetente-
ren Verkiufern belohnt. Einzelkomponen-

ten kann man direkt an der Verkaufstheke
erstehen, mochte man ein Komplettsystem
kaufen oder sich ausgiebig beraten lassen,
kann man weiter nach hinten in das Ge-
schiftslokal vordringen, und an einem der
Schreibtische der Birg-Mitarbeiter Platz
nehmen, die sich auch um die telefonischen
Bestellungen und den Einkauf kiimmern.
Hier wird man ohne Zeitdruck eingehend
und durchaus kompetent, geduldig (fiir ei-
nen ehemaligen Kunden der Filiale Neu-
stiftgasse relativ ungewohnt) und verstiand-
lich beraten. Firmenkunden bekommen
auch einen sehr aus-
fiihrlichen  Kosten-
voranschlag, aller-
dings wird man bei
Softwarefragen (auch
was den Ankauf be-
trifft) auf einen Soft-
warehidndler verwie-
sen.

Auffallend war .
daBl der Testkdufer
ohne entsprechende
PC-Vorbildung rela-
tiv schnell ,,abgefer-
tigt* wurde, wihrend
dem Halb-Profi ein
ausfiihrliches Bera-
tungsgesprich gelie-
fert wurde.

Der  Unterschied
zwischen einem Pen-
tium und einem 486er
ist der, da der Penti-
um ein  biichen
schneller geht, erklr-
te der Verkdufer un-
serem Amateur.

Die Fachkenntnisse der Verkdufer sind
im Grofien und Ganzen okay, obwohl ein
paar schwarze Schafe darunter sind. Fiir
Leute, die wissen, was sie wollen, ist Birg
sicherlich zu empfehlen. (gwf/mu/pk)

Birg, Stammersdorf .
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sich sowohl das Geschiftsslokal als

auch die Verkdufer der Firma Aries. Die
Einrichtung und die zum Verkauf angebo-
tenen chinesischen Gliicksbidumchen (!)
lassen ein asiatisches Flair aufkommen, so-
dafl man sich etwas nach Hongkong ver-
setzt fiihlt. Bedient und ,,beraten* wird man
- wenn man Gliick hat - vom Inhaber Ing.
Vladimir Beranek personlich, ansonsten
von dessen Gattin, die mogliche Kunden
sehr eigenartig behandelt.

Wenn Frau Beranek schlecht aufgelegt
ist, wird man barsch gefragt, was man denn
wolle. Fiir lange Entscheidungsvorginge
hat sie keine Geduld. Ein Testkdufer wurde,
als er die rechte Augenbraue hochzog, mit
der Aufforderung ,Da brauchen Sie gar

In vieler Hinsicht eigenartig prisentiert

it dem - neben Birg Neustift und
MSywa - kleinsten und schébigsten

Verkaufslokal im Test wartet
MDC auf. Der Kunde muf sich mit einem
kleinen, kahlen Zimmer begniigen, in dem
nichts als ein Schreibtisch samt PC und ein
kleines Regal Platz gefunden hat. Kommen
zwei Kunden zur gleichen Zeit oder knapp
hintereinander, muB der spéter kommende
Kéufer teils beachtliche Wartezeiten in
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nicht nachdenken. Denken
Sie nicht, das bringt nur
Probleme, und wir wollen
keine Kunden mit Proble-
men!* {iberrascht. Auch
bei technischen Fragen ist
man bei Frau Beranek
nicht gerade gut aufgeho-
ben, sie verweist aber oh-
nedies zumeist auf ihren
Gatten.

Zwei andere Tester sind
von Frau Beranek zufrie-
denstellend behandelt wor-
den. Sie nahm sich Zeit,
war freundlich und stellte
ein umfangreiches Ange-
bot zusammen. Da sie
glaubte, dal} unsere Tester
Studenten mit wenig Geld wiren, schlug sie
ein DX2-66 HHz System vor.

Herr Beranek weill zwar zweifelsfrei gut
iiber die Materie Bescheid, er verkauft und
empfiehlt aber nur Produkte, die er selber
gustiert. Wiinscht der Kunde eine andere
Konfiguration oder Peripherie, von der er
nichts halt, holt sich der Kiufer in spe eine
Abfuhr.

Dementsprechend finden sich im Sorti-
ment von Aries vor allem Produkte, die man

Kauf nehmen, da nurein
_Verkédufer zur Verfii-
. gung steht. Der Verkéu-
fer zeigt sich dem Kun-
den gegeniiber stets be-
miiht, fertigt aber An-
finger allzuschnell ab
und geht nicht auf deren
spezifische Bediirfnisse
ein. Mit fortgeschritte-
LIEI“Q {. 93 neren Anwendern fiihrt

’ er ausfiihrlichere Ge-
spriche, die aber leicht in Unterhaltungen
iiber Neuigkeiten am Computersektor ab-
gleiten und so an der eigentlichen Problem-
stellung vorbeigehen. Dies passiert vor al-
lem zum Nachteil der wartenden Kunden,
die dadurch Wartezeiten von bis zu 30 Mi-
nuten tolerieren miissen. Dafiir verfiigen
aber alle Mitarbeiter (inklusive Techniker)
iiber ein wirklich profundes Wissen iiber
den Hardwarebereich, das sie noch dazu

,—1—5@-

'.

bei keinem anderen Hiindler in Wien findet,
etwa 486er Prozessoren von IBM (,,Blue
Lightning®). Die Preisliste ist die wohl un-
iibersichtlichste aller getesteten Héndler.

Suchen Sie ein ausgefallenes Produkt,
kénnen Sie dieses bei Aries bedenkenlos
kaufen. Ausfiihrliche Beratungen oder pro-
blemlose Reklamationen diirfen Sie sich
bei diesem Héndler allerdings nicht erwar-
ten, daher auch sicher kein Tip fiir Firmen-
kunden. (gwf/pk)

sehr schliissig und verstindlich an den Kun-
den weitergeben konnen. Wer unentschlos-
sen ist, welches System die vorhandenen
Bediirfnisse am besten deckt, findet bei
MDC ein kompetentes Team, das bei der
Auswahl des richtigen PCs oder der geeig-
netsten Komponenten wirklich weiterhilft.
Das Aussehen des Lokals mufl man eben
notgedrungen ignorieren. (gwf/pk)
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an muf} es selbst gesehen haben,
MSywa EDV ist das wohl mit Ab-
stand unaufgerdumteste Geschéft
im ganzen Test - auf jeder freien horizonta-
len Fliche stapeln sich Computerteile, Kor-
renspondenz und Notizzettel, die in einem
gigantischen Wirrwarr zu einem einzigen
Chaos verschmolzen zu sein scheinen.
Kassiert wird auch nicht in eine Kasse (da
eine solche anscheinend nicht existiert),
sondern in den Hosensack des Verkéufers.
Dementsprechend gibt es in diesem Ge-
schift auch keine Preisliste - der Verkdufer
schaut bei Bedarf einfach im aktuellen

Sywa

ie meisten positiven Reaktionen
Daus dem Fido-Net kamen zu NRE.

Unser Testteam hatte zuvor noch
nie etwas von der Firma gehort, also waren
wir sehr neugierig.

Am westlichen Stadtrand von Wien gele-
gen, versteckt sich ein eher schwer zu errei-
chender Shop vor seinen Kunden; mehr als
drei sollten allerdings nicht gleichzeitig
kommen, da die GréBe des Geschiftsrau-
mes dies kaum zulieBe. Zwischen getffne-
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WCM nach - in
der BIRG-Preis-
liste (!), das Inse-
rat von Sywa
diirfte er wahr-
scheinlich iber-
sehen haben.

Bei der Bera-
tung werden stén-
dig andere Kun-
den mit kurzen
Anfragen ,zwi-
schengeschoben™
bzw. vorgezogen,
soda  Kunden
mit umfangrei-
cheren Beratungswiinschen in der Warte-
reihenfolge stéindig nach hinten geschoben
werden und dadurch extrem lange Warte-
zeiten in Kauf nehmen miissen. Einem un-
serer Tester wurde es nach ca. 45 min zuviel
und er verlieB das Geschiift - ohne bedient
zu werden.

Die Qualitdt der Beratung selbst unter-
trifft selbst unsere durch das Aussehen des
Geschiifts schon stark heruntergeschraub-

ten PC-Gehéusen und Kartons
wird man freundlich und zu-
vorkommend beraten. Sollte
die Technikerin oder der Ver-
kidufer mit ihrem Latein am
Ende sein, hilft zumeist ein
Blick in Richtung Inhaber.
Dieser gibt vor allem bei Fra-
gen betreffend Mainboard,
CPU oder Festplatte sehr
kompetente Auskiinfte. Zum
Thema Soundkarte sollte er
wohl noch etwas Wissen an-
sammeln. Die freundliche Be-
dienung und die fachliche Beratung ma-
chen den Nachteil der exponierten Lage
wett. Die GroBe und Aufmachung des Ver-
kaufsraumes, der in den Sommermonaten
direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt ist,
und die vollen Aschenbecher laden nicht
zum langen Verweilen ein.

Das Interieur und die Art der Verkédufer
vermitteln das Gefiihl, es mit einer Gruppe
couragierter Ex-Studenten zu tun zu haben,
die kiirzlich voller Enthusiasmus ein Ge-

ten Erwartungen - den in ,,vertraulich-kol-
legialem™ Ton gegebenen ,,Tip"“, einfach
einen P75 zu kaufen und diesen auf 90 MHz
hochzutakten (!), kann man wohl kaum als
solchen bezeichnen.

Auch sonst verblieb nur der Eindruck,
dal hier hauptsichlich die gerade auf Lager
befindlichen Noname-Komponenten an
den Mann bzw. an die Frau gebracht wer-
den sollen. (mu/pk)

schift eroffneten. Derzeit ist NRE das ne-
ben Birg Computer giinstigste Hardware-
geschift Wiens. Wir kénnen den Kauf von
Einzelkomponenten auf jeden Fall empfeh-
len. Vorher sollte man aber nachfragen, ob
die Teile lagernd sind. Firmenkunden kon-
nen wir NRE nicht unbedingt ans Herz le-
gen, wurde doch die von einem Testkaufer
personlich eingebrachte Bitte um Zusam-
menstellung eines Peer-to-Peer Netzes mit
Kostenvoranschlag nicht wie zugesagt per
Fax beantwortet. (gwf/pk)
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Beratungsgesprich.
Man merkt, dal} die Verkdufer Fans von
hochqualitativen Systemen sind. Wer ein
stabiles, ausfallssicheres und schnelles Sy-
stem braucht, wird sich hier gut beraten
fiihlen. Wer nur moglichst billig einen
Pentium haben will, ist allerdings im fal-
schen Geschiift.
Im Angebot finden sich auch spezielle

as Geschiftslokal ist zwar ziemlich
Dklein, dafiir aufgerdumt und gut
eingerichtet. Die Verkdufer sind

nett, professionell, sehr hilfsbereit, kompe-
tent und nehmen sich sehr viel Zeit fiir das

Swoboda Computer

SCSI Adapter, grofie Fileserver-Gehiuse
mit 2 Liiftern, CD-Writer, eine grofle Aus-
wahl an Multimediakomponenten, Profi-
Monitore, Netzwerkkomponenten und -
zubehor, UPS oder HP Designjet Plotter.
Aullerdem werden auch Netzwerkinstalla-
tionen und -support, sowie Biiro-Software
und Windows NT angeboten.

Dinge, wie PCMCIA- und Parallel Port §

]j 'm A . ]
[N I5-FAN |

L
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Zielgruppen dieses Geschifts sind also

cher kleine bis mittlere Firmen und profes-

sionelle oder zumindest semi-professionel-
le Anwender. (mu/pk))

mehrere Verkiufer
anwesend, was dazu
beitrigt, allzu lange
Wartezeiten zZu
verhindern. Das
Beratungsgesprich hielt
sich bei unseren Testern
relativ kurz, meist boten
die  Verkidufer ein
Komplettsystem an, wie
sie auf der Preisliste
beschrieben sind.

Als unser Profi-Tester einem Verkidufer
sagte, dal er fiir eine Firma ein kleines
Netzwerk aufbauen will, wurde ihm ein
wahrer Netzwerkspezialist (vor allem was
Novell Netware betrifft) zugeteilt. Dieser
wiirde die gesamte Netzwerkplanung in-
klusive Aufbau und eventuelle Wartungen

iner der ,dienstiltesten Wiener
EComputerh'zindler ist VDS. Den

Kunden erwartet ein gerdumiger,
wenn auch etwas unordentlich wirkender
Verkaufsraum. Im Sommer ist es stickig
hei. Fir "die Kundenberatung stehen
erfreulicherweise Stiihle an, den Tischen
der Verkdufer bereit. Zumeist sind auch

Lesen Sie den zweiten Teil des Handlertests in der
nichsten Ausgabe des PCFRANZ Magazins!

Ein Auszug der Firmen, die noch getestet werden:
Wien: PC Gourmet, UDS, Sky, Comp Delphin,
Pacomp, Ruthner, Goldadler usw.

Graz: Giga CCS (Griesplatz), Niedermeyer (Annenstralie),
Actron, Vobis.

tibernehmen. Das macht VDS auch fiir klei-
nere Firmen interessant.

Unserem Amateur ging es so halbwegs.
Thm wurde ein DX4-100 mit 4 MB RAM
als Low Cost Einstieg empfohlen. VDS bie-
tet recht giinstige Komplettgerite an, die
unausgewogen

aber zusammengestellt

Unser Testteam bestand aus

Philipp Krone (Koordinator Wien)
Wien: Georg Wolfgang Franz,

Martina Umlauft, Gerald Fischer,
Christian Perkonig, Igor Petrovic,
Nikolaus Gerstmeyer,

Werner Tschuchnig (Koordinator Graz)
Graz: Herbert Sojnik,

Giinther Grubelnik, Markus Lipp,

Iris Roppitsch und Reinhard Uhl
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Paul-Ernst-Weg 2
A-8430 Leibnitz

Computerhaus Leibnitz T

PC- Komplettanlage. __ .
PC-486-DX4-100 MHZ, AMD, PCI-Bus, 540 MB- ' y
Festplatte, 4-MB-RAM, 3,5“ Laufwerk, Minitower, 14 1
SVGA-Farbmonitor strahlungsarm green, Tastatur, 1
MB-PCI Spea Mirage Grafikkarte, PCI-HDD/FDD
Kontroller mit ser./par.Schnittstelle (16550 UART),

Mouse
oS  12.990.,-
mit 8 MB-RAM 6S 14.990,-

Aufpreise: (nur in Verbindung mit Komplettanlagen)

MS-DIOS 622, WINAOWS F.11 i ciissvcamsmmmsiinism i e q s bssiiess i s insiaes i1 irsnsnessarsasseseasasnmne + 08 1.400,-

MS-Works 3.0 f. Windows (Textverarbeitung, Datenbank, Tabellenkalkulation) ..........cccceeveevevvrevennene. + 0S8 900,-
CD-ROM-Lantwerk doibIESpad. v ot s s s e s s e b ha i dhensni samad + 0S 1.400,-
CD-ROM-Laufwerk qUAatrOSPEEA ........cccevereeerirereieriiereesesiessessssessssieseessssessesssssssssssessssetesssssssessensssensans +0S 2.100,-
850 MB Festplatte (Conner) statt 540 MB ........ccocoierisnsinieimneeieisesesseessessesessesessessesessssesesesssesnssensenns + 08 600,-
16-Bit SOUNUKATIE SIETE0 riieis s s i s s i i b 55 50s s s Comns e Sasa seeane assoss sosasssssmtram RS SOLRESASRS + 08 900,-
Farb-Tintenstrahldrucker HP-DeskJet 660C 600#600dPi ....c.ccoeeriviieiiiiiciiiiiiiieeeieeeeeieeeeere e + 0S8 6.700,-
Farbtintenstrahdrucker Epson Stylus Color 720%720 dpi ....c.cccvevieiicninieecirieeeecn e + 08 6.900,-
16-MB RAM statt 8 MB RAM  ....ccooiiiiiiiiiiciceese ettt st es s s s e sseas e s ssssareens + 08 3.500,-
Big Tower Gehiduse 230 Watt Netzteil statt MINITOWET ......ooiiiuiiiiiieeceee oo e e e enaesas + 0S8 600,-
17" SVGA-Monitor statt 14" SVGA-MONILOT ....c.ccocciireriiirienietiieisinesseeseessessssesessesssssssesssssssssesssaens + 08 3.900,-
20" SVGA-Monitor statt 14 SVGA-MOMILOT ....cccuririeuirieeierinieeerertrnesesssssesesessssesasesessessssssssessssssesns + 08 12.500,-

Weitere Angebote fiir PC-Einzelteile (Festplatten, Speicher, Motherboards etc.) oder Komplettanlagen
(Pentium 90 unter 6S 20.000,-) auf Anfrage.

Abholpreise inkl. 20% MWSt, betriebsbereit konfiguriert inkl. Handbiicher, Garantie 6-Monate, Preisiinderungen und Druckfehler vorbehalten.

CD-Set-Angebot
7 CDs um
oS 300,-

Alle bisher erschienenen CDs zum PCC (PC-Franz) Magazin
RPCC26, PCC2T, PECSo, PCC28, PCC29, PCC30, PCC3)

'._AT Bus o, SCSI Festpiatten e
towmenaeh i Wede | Anfragen, Bestellungen an den PCC-Verlag
PreisproCD 0 _ ’ i s
_ab 5 Stk, einer Serie Paul-Ernst-Weg 2, A-8430 Leibnitz,

_ab 10 Stk. einer Serie 40{), /Stk

o8 i : :
ab 5 Stk verschledener CDS OS "'*:600 -/Stk. . Tel.: 03452-7339 7! Fax: 03452-73497




ips & Tricks

Von GERD SUPPAN

Schnellboot

Jeder kennt sie, aber nie-
mand weiB, damit wirklich
etwas anzufangen: Die erste
Meldung von MS-DOS 6.x -
»Starten von MS-DOS*, ge-
folgt von einigen Sekunden Warten (auf
besseres Wetter oder Godot?). Eliminiert
wird diese Bootbremse durch einen Eintrag
in die ,,CONFIG.SYS*: switches=/F.

Gl

EMS - Verzicht

Vor allem Programment-
wickler und Geschwindig-
keitsfanatiker werden die
gewonnenen  Sekunden
beim Systemstart sehr be-
griifen. Das Thema EMS (,expanded
memory specifications*) hat mit mo-
dernen Applikationen vollig an Ge-
wicht verloren, niemand braucht’s
also noch. Wichtiger ist es schon,
den UMB-Speicherbereich (,,up-
per memory blocks®) moglichst frei

zu machen, damit sich dort Netzwerk-
treiber, CD-ROM-Unterstiitzung, Grafik-
karten-TSRs u.d. frei ausbreiten konnen
(mittels loadhigh / lh bzw. Devicehigh=).

Wasserzeichen mit Star Writer

Wer die Demo-Version von
StarWriter 2.0 kennt, hat es
schon einmal gesehen:
Transparent durchscheinen-
de Grafik hinter dem eigent-
lichen Text eines Dokuments. Die Erstel-
lung einer Vorlage fiir solche Dokumente
fallt nicht besonders schwer:

- Eine Bitmap-Grafik in dezentem Grau-
Weill wird in die Zwischenablage kopiert
(Farbkorrekturen z.B. mit PaintBrush).

- Aus der Zwischenablage in den StarWriter
einfiigen und auf dem Blatt passend posi-
tionieren und skalieren.

- Mittels Doppelklick auf die Grafik das
Menii ,,Grafik bearbeiten* 6ffnen, dort den
Knopf ,Zusitze* driicken.

- Nun die Optionen ,,Umlauf:Durchlauf®,
»Umlaufzusitze: Transparenter Durch-
lauf*, ,,Typ:An der Seite gebunden® und
. Position schiitzen® einschalten.
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- AbschlieBend die Vorlage unter
,Datei/Speichern/StarWriter Vorlage® si-
chern und mit ,,Datei/Neu” verwenden.
Eine Anmerkung zu den verwendbaren
Grafiken: Benutzen Sie nur sehr einfache
Formen mit méglichst nur einer Graustufe,
schlieBlich soll der eigentliche Text auf je-
den Fall lesbar bleiben. Farbige Bilder sind
natiirlich ebenso denkbar, aber meist arge
Performancekiller bei der Bearbeitung und
eim Ausdruck.

BIOS-PaBwort vergessen?

Kein Problem, vorausgesetzt

Sie besitzen einen PC mit

C : >\ AWARD-BIOS. Bestimmte
' Versionen haben einen ge-

waltigen Softwarefehler, den
Sie sich zu Nutze machen konnen. Ganz
egal, welches PaBBwort gerade aktiv ist, es
gibt ein UniversalpaBwort: ,LKWPE-
TER". Bereits seit einiger Zeit kursiert die-
ser Generalschliissel im FidoNet und fand
etliche begeisterte Anhinger. Viel Spafl
beim Knacken ...

Excel 5.0 - Schnellstart

Alten Excel-Hasen ist es si-
cherlich schon aufgefallen:
Die Fiinfer-Version braucht
verhdltnisméBig lange, um
zu starten - unnotigerweise.
Fiir normale Arbeiten sind einige Pro-
grammkomponenten nicht notig und koén-
nen weggelassen werden. Sie finden diese
im Meniipunkt ,,Extras/Add-In-Manager*,
tiber den Sonderfunktionen in Excel einge-
bunden werden koénnen (Fremdhersteller

lassen griilen). Schalten Sie die nachfol-
genden Funktionalititen einfach ab:

- Bericht-Manager

- Query-Add-In (Abfragen)

- Solver (Losungsvorschlige)

- Ansichtenmanager

Beim nichsten Programmstart wird das Ex-
cel 3.0 - Feeling wieder aufkommen. Bei
Bedarf lassen sich die Anderungen ebenso
einfach wieder riickgingig machen.

FIFO Erkennung

Ohne die Hilfe eines
FIFOs ist die schnelle
Telekomunikation ein-
fach nicht mehr mach-
: bar, das weil schon
bald jeder DFU-Frischling. Also
werden eine FIFO-Karte oder ein
FIFO-Chip nachgeriistet, der un-
ter DOS oder OS/2 auch gut
funktioniert - nicht aber unter

{ Windows ...

. \\ﬂf\ﬂufy Sie konnen Windows etwas
&jl\“ unter die Arme greifen und in der

Datei ,SYSTEM.INI“ , Abteilung
.[386Enh]*, folgende Erweiterung vorneh-
men:

COMIFIFO=1 fiir COM 1,
COM2FIFO=1 fiir COM 2 usw.

Bei langsamen Rechnern kann auch ein
Austausch des COMM.DRV-Treibers ge-
gen Upgrade- oder PD-/Sharewareversio-
nen helfen.

Uhr geht falsch

Unter Windows 3.1 im er-
weiterten (enhanced) Modus
kann es schon mal vorkom-
men, daB die in der Zubehor-
gruppe befindliche Uhr vor-
oder nachgeht. Die normale Ausgabe des
LHtime“-Befehls auf der Kommandozeile
stimmt aber. In diesem Fall sollte die Datei
HSYSTEM.INI® aktualisiert werden. Im
Abschnitt ,,[386Enh]* schreiben Sie zu-
sétzlich einfach Folgendes:

SyncTime=0n

TrapTimerPorts=0Off

Nach einem Neustart von Windows sollte
die Windows - Uhr ihre Bezeichnung nun
wieder verdienen.
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Corel - Optimierung

Falls Sie nur gelegentlich mit
CorelDraw 4.0 arbeiten, ist
Ihnen eventuell eine wichti-
ge Einstellung fiir flottes Ar-
beiten entgangen: In der Dia-
logbox ,,Optionen/Grundeinstellungen‘
gibt es den Meniipunkt ,,Anzeige unterbre-
chen”. Wenn Sie ihn aktivieren, wird die
zeitraubende Blockade von Maus und Ta-
statur durch den Bildschirmaufbau nach
Bilddanderungen  vermieden.  Speziell
Farbverldufe lassen sich viel besser einset-
zen. Bei dieser Gelegenheit konnen Sie
auch gleich das ,.Fadenkreuz* einschalten,
das als Orientierungshilfe bei komplexeren
Zeichnungen dient.

Access dreht auf

Das Caching von Access 2.0
kann mittels zweier Eintra-
gungen in die Datei
»MSACC20.INI* verbessert
werden. Suchen Sie dazu den
Abschnitt ,,[[SAM]* und modifizieren dort:
MaxBufferSize=1024
ReadAheadPages=128

Komplizierte Abfragen kdnnen damit ganz
betrichtlich beschleunigt werden, optimale
Werte hingen aber wie immer von den kon-
kret verwendeten Programmen und vor al-
lem vom Speicherausbau des Rechners ab
(Datenbanken = Speicherfresser!).

Grafiken beschleunigen

Ein Tip fiir experimentier-
freudige WinWordianer:

In der Datei WinWord6.INI*
befindet sich der Eintrag
»~BitMapMemory=xxxx".
Damit wird Speicher fiir das Einlesen von
Grafiken innerhalb von WinWord-Doku-
menten reserviert. Werte zwischen 1024
und 8192 konnen merkliche Performan-
cesteigerungen nach sich ziehen.

Doppelklicken erleichtern

Anfinger und zittrige Perso-
nen haben oft Probleme beim
Doppelklicken: ~ Entweder
werden die Tasten zu lang-
sam gedriickt, und / oder die
Mausposition dndert sich zwischen den
Klicks zu stark. Abhilfe ist in beiden Fillen
leicht méglich. In der Datei ,,WIN.INI®
kann im Abschnitt ,,[Windows]“ die Zeit-
differenz zwischen zwei Klicks eingestellt
werden (Standardwert ist 452ms):

DoubleClickSpeed = 600 16st das Problem.
Ebenso kann eingestellt werden, wie viele
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Pixel (Bildschirmpunkte) die Maus inner-
halb dieser Zeit bewegt werden darf:
DoubleClickHeight = 6
DoubleClickWidth = 6

Nach dem Sichern der Datei und einem
Windows-Neustart kénnen auch sehr unru-
hige Mausbenutzer mit der ,,seriellen Ein-
gabeeinheit” munter drauflos klicken!

ICON-Backup leichtgemacht
' W& OS/2-Anwender sind Jiger
y und Sammler: Jedem Objekt
ein hiibsches Icon zu verpas-
sen, gehort einfach zum gu-
: ten Ton. Was ist aber bei ei-
ner Neulnstallatlon oder bei einer Weiter-
gabe der Icons - alle neu erstellen? Mit dem
aufgelisteten REXX-Script (siehe Kasten)
ersparen Sie sich diese Miihe. Alle modifi-
zierten Icons landen damit in einem von
Ihnen bestimmten Verzeichnis und kénnen
so z.B. auf Diskette iibertragen werden. Bei
Bedarf sollten Sie noch den Zielpfad &n-
dern.

Ubrigens: Die Namen der Icons werden
aus deren internen Reprisentation abgelei-
tet, daher die etwas eigentiimlichen Zahlen-
/Buchstabenkombinationen.

Wm 0S/2-Einstellungen

P Hier eine Liste mit praxisge-
\_i recht optimierten Einstellun-
4] gen des Win-OS/2, fiir an-

spruchsvolle oder absturz-

- trichtige Applikationen, am
besten zusitzlich ,,getrennte Sitzung* ein-
stellen:
VIDEO_RETRACE_EMULATION = On
AUDIO_ADAPTER_SHARING = None
DOS_HIGH = On

DOS_UMB = Off

EMS_MEMORY_LIMIT =0
DPMI_MEMORY_LIMIT = 32
XMS_MEMORY_LIMIT =0
DOS_FILES = 25 (oder mehr)
SESSION_PRIORITY =1
IDLE_SECONDS = 1 (oder 10)
IDLE_SENSITIVITY =75 (oder 100)
INT_DURING_IO = On
COM_DIRECT_ACCESS = Off
HW_ROM_TO_RAM = On

HW_TIMER = On
VIDEO_ROM_EMULATION = On
Etwas Experimentierfreudigkeit kann in
Einzelfillen weitere Performancevorteile
bringen, logo.

Mehr Speed

Das BIOS (Basic Input /Qut-
put System) jedes IBM-kom-
patiblen Rechners kann (und
sollte) dazu verwendet wer-
den, das Gesamtsystem
schneller zu machen. Nicht immer sind alle
Parameter optimal eingestellt.

Nach dem Einschalten des Rechners er-
scheint iiblicherweise eine Meldung &@hn-
lichz.B. ,,Press DEL to run setup®. Driicken
Sie zu diesem Zeitpunkt die ,,Entf*-Taste,
so landen sie kurz darauf im Hauptmenii
des BIOS. Hier gibt es ,,standard settings®,
.extended settings” etc. Beim Durchforsten
der einzelnen Meniipunkte sollten Sie vor-
sichtig vorgehen, dndern Sie nur Einstel-
lungen, wenn Sie wissen, wozu sie gut ist.
Gefahrlose TuningmalBnahmen sind:

- ,,Cache memory* und )

- ,JInternal cache memory* unbedingt ein-
schalten [=enabled] (und bei dieser Gele-
genheit gleich den Hindler verwiinschen,
daB er das nachlissigerweise nicht selbst
gemacht hat).

(o))
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- Shadow RAM* einschalten, bringt vor
allem unter DOS und beim Bootvorgang
Tempo. (Video/System ROM immer enab-
len, Adapter ROM nur bei Bedarf)

- ,Memory interleave” einschalten, falls
Sie zwei oder vier gleichartige Speicher-
binke verwenden (funktioniert nur bei
paarweiser Bestiickung).

Achtung! Alle anderen Einstellungsmog-
lichkeiten kénnen IThr System sehr schnell
ins (dauerhafte) Nirvana schicken, weiter-
gehendes Tuning ist immer noch eine Auf-
gabe fiir Spezialisten!

Soundkarte brummt

In so einem Fall liegt eindeu-
tig ein Konfigurationsfehler
vor. Soundkarte und Druk-
kerinterface verwenden den
CEmeEes 8 selben Interrupt - ein elektro-
nisches Sakrileg. Zur Behebung der UnpiB-
lichkeit sollte die Soundkarte neu konfigu-
riert werden, entweder per Software-Setup
bei modernen Karten, oder durch Anderung
eines Jumpers direkt auf der Platine (IRQ 7
=>[RQ 5). Nicht vergessen: Danach miis-
sen auch noch alle verwendeten Sound-
Treiber neu installiert werden. Als Neben-
effekt kann sich ergeben, daB Windows sta-
biler als zuvor lduft, da der Interruptkon-
flikt sich nicht mehr auswirken kann.

0S/2 Zwischenablage

_ Das systemweite Cut&Paste
funktioniert problemlos mit
0S/2- und DOS-Textfen-
stern, sofern sie auf der WPS
erscheinen (,,seamless* Fen-
. DOS-Vollbildanzeigen stellen auch
kein Problem dar, da mit der Tastenkombi-
nation ,,Alt-Pos1* in den seamless-Modus
umgeschaltet werden kann (und auch wie-
der zuriick!). Die OS/2-Vollbildanzeige
gibt sich da etwas widerspenstiger, aber die
folgende Vorgangsweise lost das Problem:
1. Ausgabe des Standarddruckers stoppen:
Kontextmenii; Status dndern; Anhalten

2. Zur Vollbildanzeige umschalten, z.B. mit
(mehrmals) ,,Alt-Esc*

3. Bildschirmausdruck mit
,.Druck® starten

4. Auf die WPS zuriickschalten und den
Standarddrucker 6ffnen

5. Den nun erscheinenden Druckjob mittels
Doppelklick 6ffnen, d.h. der Editor startet
6. Nun ganz nach Belieben Text in die
Zwischenablage kopieren und in andere
Applikationen einfiigen.

7. AbschlieBend den obsoleten Druckjob
l6schen und den Drucker wieder freigeben.

der Taste
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g

ie “Megastorm Games” der Firma
DStarcom besteht aus zwei CDs, wo-

bei die erste einige interessante
Mindscape-Demos und die zweite Spiele
fiir Dos, Windows und OS/2 enthiilt.

Auf der Mindscape-CD findet man das
spielbare Demo ,,Panzergeneral”, es han-
delt sich dabei um ein ,,History-Line“-ihn-
liches Kriegspiel mit bessererer Grafik und
gut digitalisierten Videos. Weitere Demos
sind dabei.

Die Meniioberfldche der CD ist sehr gut
gemacht und einfach zu bedienen - sowohl
unter Windows, als auch unter Dos, auBer-
dem gibt es zu jedem Programm neben der
Kurzinfo auch noch eine ausfiihrlichere Be-
schreibung.

Auf dem Windows - Sektor gibt es neben
jeder Menge Karten-, Knobel- und Gliicks-
spielen kaum Interessantes, erwidhnenswert
sind eigenlich nur einige gut gemachte Te-
tris und Breakout-Abwandlungen. Ganz
anders sieht es aber bei den Programmen
unter Dos aus, leider handelt es sich dabei
meistens um sehr eingeschriinkte Demover-
sionen von ,,groflen”, professionellen Spie-
len wie ,,Lemmings 3“, ,Lemmings 4 fiir
Win.”, ,,Gobliiins 4* oder ,,Transport Ty-
coon“. Uberdies findet man zu solcher
,»Nicht-Shareware™ haufenweise Tips und
Tricks, Losungen, Level-Editoren etc.

Auf dem Shareware-DOS-Sektor findet
man ein gutes Arkanoid, ein sehr an Mortal
Kombat angelehntes Kampfspiel und “Ba-
ryon®, ein 1942-dnhliches Flieger - Auto-
matenspiel.

Fiir alle, die auf professionelle Spiele ste-
hen und solche schon zu Hause haben oder
noch ,.erwerben* wollen, ist diese Doppel -
CD auf jeden Fall empfehlenswert. Auch
fiir Leute, die gerne nichtelang neue Pro-
gramme ausprobieren und solche, die Soft-
ware fiir OS/2 suchen (ca. 70 Spiele), ge-
eignet. (hs)

um Entpacken von Programmen der

_;_ “Astronomie Professional” steht un-

ter Windows leider nur eine schlech-

te Oberfliche zur Verfiigung. AuBerdem

kann man die Anwendungen nicht aus dem

Installationsprogramm heraus starten; man

muf} erst einmal in den Dateimanager
wechseln.

Die rund 50 Programme auf der CD sind
groBiteils in Englisch, was natiirlich vor al-
lem jene storen wird, die erst mit der Mate-
rie vertraut werden miissen. Die GIF-Bilder
der Planeten, Sterne, Nebel etc. sind leider
nur in schlechter Qualit vorhanden. Positiv
aufgefallen ist, daB} die Programme vorwie-
gend unter DOS laufen.

Ich mochte vielleicht noch kurz einige
Highlights dieser CD - ROM erwihnen:
Astronomy Tutor, ein gutes Einfiihrungs-
demo; ein elektronisches Planetarium mit
einigen genauen Daten und natiirlich jede
Menge Sternkarten (ganz brauchbar).
Uberdies findet man eine leider einge-
schrinkte Version von ,,Dance of the Pla-
nets und einen relativ umfangreichen Al-
manach. mit Daten iiber alle méglichen
Himmelskorper.

Der iiberwiegende Teil der Shareware-
Programme ist fiir den schon etwas fortge-
schrittenen Hobby-Astronomen ziemlich
unbrauchbar, da zuwenig genaue Daten
vorhanden sind; fiir den Anfinger kénnten
die englischen Fachbegriffe ein kleines
Problem darstellen.. (hs)

Bezugsquelle:

Astronomie Professional
Alpha Buchhandelsges. m.b.H
Neustiftgasse 112

1070 Wien

Tel.: 0222 /522 63 22-24
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as Installationsprogramm  der
D“CAD Professional” ist gleich

mangelhaft wie bei der Astrono-
mie-CD, kein Wunder, die CD kommt ja
von der gleichen Firma. Der GroBteil der
zusitzlichen Informationen iiber die Share-
ware ist wieder in Englisch. Die CD gliedert
sich in drei groBe Gebiete: Windows, Dos
und AutoCad-Applikationen.

Auf dem Dos-Sektor findet man einige
Programme zum Entwerfen von Hiusern,
Elektronik-Platinen und Lautsprecheranla-
gen. Es gibt auBerdem einen HPGL-Kon-
verter (HPGL-Dateien tiber Drucker ausge-
ben) und einen ,,Plot zu DXF“-Konverter.

Fiir jene, die bereits mit einer Version
von AutoCad arbeiten, wiire noch ein neuer
FileManager und eine Schrauben-Biblio-
thek zu erwihnen. Sehr aktuell sind auch
die beiden Update-Disketten fiir ACAD 13
(zum Erweitern auf Version 13A1).

Unter Windows gibt es noch einen ,,CAD
zu NC“-Konverter, der schon auf jeder
Shareware - CD zu finden ist. Fiir den pro-
fessionellen Einsatz in der Praxis ist er aber
leider unbrauchbar. (hs)

ANGEBOT FUR PC FRANZ
LESER

Jede CD ROM der Serie “Stars Of
Shareware” zum Sonderpreis von

nur 42.-

Alpha Buchhandelsgesellschaft
Tel: 0222 152263 22

nter dem Slogan ,,In 5 Minuten ins
l I Internet - Ohne Anmeldung! SO-
FORT!* hat die Firma Optical Arts
im Vertrieb der Koch-Media eine neue CD-
ROM herausgebracht. Zunichst sollte man
sich aber einmal in Ruhe das Cover der CD
ansehen. Es gibt wohl kaum ein Produkt auf
dem Markt, welches mit den bescheidenen
Worten: ,,Besonderen Dank an Alle, die uns
so geduldig unterstiitzen und an uns glau-
ben.” - Gut.

Glauben wir also und steigen wir via
Windows ein. Von hier ld6t sich die CD mit
»cliksurf.exe™ aus dem Dateimanager star-
ten. Der Hypertext der Helpdatei ist durch-
designt und (trotzdem) leicht verstindlich.
Sensitiv surfen wir in den Unterpunkt Pro-
vider. Es erscheint die Liste der Internetan-
bieter aus Osterreich. Angefiihrt wird die
Providerliste von der Telecom/Spardat/Ra-
dos, die an der CD beteiligt ist. Hinter die-
sem Namensungetiim verbirgt sich die Zu-
sammenarbeit der 6sterreichischen Post (=
Telekom) der Tochterfirma Rados (Radio
Austria) und der Sparkassen Datendienst
AG&CoKG., die gemeinsam als Provider
auftreten. Ein weiterer Klick in der Liste
und ein Grundpaket der Software wird
automatisch installiert. Hat man sich in der
Zwischenzeit mit der Konfiguration ein
wenig vertraut gemacht, kann man sich ent-
scheiden, entweder einen Provider anzuru-
fen und ein Account zu bestellen, sich mit
einer 045-Nummer bei der Telecom/Spar-
dat/Rados einzuloggen, oder liberhaupt von
der Telecom/Spardat/Rados ein Bestellfor-
mular ausdrucken zu lassen.

Wiihlt man die 045-Nummer, kann man
in das Internet ,,hineinschnuppern®, ein bif3-
chen in der lokalen Webseite herumsurfen

und in einige Newsgruppen hineinschauen.
Eine eigene Emailadresse bekommt man
erst nach einer Anmeldung bei einem der
Provider. Zusiitzlich bietet Optical Arts zur
CD eine eigene Webseite (http://www.tele-
com.at/Optical Arts/Index.htm) als exklusi-
ve Infoergénzung an.

Neben der Moglichkeit zum flotten Ein-
stieg in das Internet, bietet die die CD noch
niitzliche Share- und Freeware fiir Internet-
freaks an. Da wire zundchst einmal auch
die Moglichkeit, Internetprogramme als
DOS-Version laufen zu lassen. AuBerdem
gibt es noch eine Reihe von Utilities fiir
DOS, die es wert sind, durchgesehen zu
werden.

Doch auch das Windows-Subdirectory
hat einiges anzubieten: Ein recht guter
Querschnitt der HTML-Editoren (fiir die
eigene Gestaltung von Webseiten) und an-
derer Utilitys (vom Audioplayer iiber Ima-
geviewer bis zum Videoplayer, der auch
das MPEG Format verarbeiten kann, ist fast
alles hier. Fast. Leider fehlt fiir das ,,Win-
dows Play Any File V0.9b* ausgerechnet
die EXE Datei! Peinlich, aber dennoch kein
Weltuntergang. Optical Arts &6t sich via
Web entschuldigen ...)

Insgesamt kann man sagen, dal} die CD
fiir Ersteinsteiger ihre 300,- Schilling wert
ist. Allerdings sollte man sich nicht von der
Vielfalt der Programme (die auch iiber In-
ternet bzw. Mailboxen erhiltlich sind) er-
schlagen lassen. Verglichen mit den evt.
Downloadkosten (also das Ubertragen via
Modem) ist die CD dennoch giinstig.

Noch ein Tip zum Schluf3: den Provider
in Ruhe aussuchen und die Angebote ver-
gleichen. Die Telecom/Rados/Spardat
niitzt hier natiirlich einen ,,Heimvorteil®,
trotzdem, vergleichen ist angesagt. (gr)

Bezugsquellen:

CAD Professional

Alpha Buchhandelsges. m.b.H
Neustiftgasse 112

1170 Wien

Tel.: 0222 / 522 63 22-24

Click and Surf
Koch Media
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Kerns Cartoon

Cheftester Luis Trinker arbeitet rund um die Uhr. Tagsiiber testet er Geschifte, nachts besuchen ihn
seinerseits im Traum gewisse Handler.



e der -_|nteressantesten Funktionen ist die “Auffuhrung
onnen Sie Sich eine Auffihrung nach [hrem
ck zusammenstellen. Wahlen Sie eine
: attung oder einen Komponisten oder eine bestimmte
epoche oder eine beliebige Kombination aus letzteren und
geniessen sie die Auffiihrung. Sie kénnen sich aber auch alle
= 212 Titel und damit Uber 4 Stunden Klassische Musik
~auswahlen. Der gerade gespielte Titel und Komponist wird

auf dem Bildschirm angezeigt.

Ein muR fur jeden Klassik Fan!

:___j__gfe-l'tnielste rschaft

Erleben Sie die Geschichte der Fu_f?obaiI-Weitmeisterschaﬂen.
In insgesamt Uber 45 Minuten Videoausschnitten prasentiert
Ihnen diese CD-ROM die interessantesten Spielszenen und
Tore der Weltmeisterschaften. Insgesamt 500 Bilder zeigen
lhnen Spielerportraits, Spielszenen und Trefferschnapp-
schiisse. _

In einem Extrameniipunkt werden zudem ausfihrlich die
FuBballregeln erlautert.

Lesen sie die Hintergrinde der Entstehung der WM.

Details (iber die Teams sowie jeden Spieler wie auch Ergeb-
nistabellen und Statistiken geben Ihnen ein ausfihrliches
Hintergrundwissen.

“Alles Uber die FuBball- Weltmeisterschaften von 1930-1994”
erzahlt lhnen alles tber Trainer, Schiedrichter wie auch iiber
die Lander, die Stadte und die Stadien in denen die Weltmei-
sterschaft_en d_er _iet_zten 64 Jahre stattfanden. MPC CD-ROM - Best.Nr. ECD000118

DM 49,90 / OS 369,- / SFr. 42,90

Das sollte sich kein FuRballfan
entgehen lassen!

KOCH Media Vertriebsges.m.b

" Deutschland: Hermann-Schmid-StraBe 10, D-80336 Miinchen, Tel 089746135 61Fax 08974613569
terreich: Tivoligasse 25, A-1120 Wien, Tel 0222 815 0626 0 Fax 0222 815 0626 16
: Schwg_i_z; PoststraBe 10, CH-9202 Gossau, Tel 071 856 861 Fax 071 856 850
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